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CENATIC es una fundacién publica, promovida por el Ministerio de Industria, Turismo y
Comercio, cuya misién es impulsar el conocimiento de las tecnologias de fuentes abiertas en
sus diferentes ambitos de actividad, estando abierta a la participacién de los diversos
estamentos de la Administracion Publica, la empresa y el entorno de la investigacion y el

desarrollo tecnologico.

CENATIC nace el 20 de noviembre de 2006 para dar respuesta a uno de los objetivos del Plan
AVANZA, la promocidén del software basado en fuentes abiertas, como herramienta clave

en un entorno mundial marcado por el papel crucial de las TIC y la incesante competitividad.

Tiene como misidén fundamental la de impulsar el conocimiento del software de fuentes abiertas
en sus diferentes ambitos de actividad y posicionarse como centro de excelencia nacional en la
materia, con proyeccion internacional, siempre teniendo en cuenta su caracter de fundacion
publica, implicando ello que los procedimientos y estandares a emplear seran compatibles con
los de las AA.PP.

La labor de CENATIC sera facilitar el camino a aquellas iniciativas que quieran aprovechar las
ventajas de las tecnologias de fuentes abiertas, aunando y coordinando esfuerzos a nivel
nacional de cara a construir una masa critica de interés. Todo ello prestando especial atencion
a la mejora de la competitividad de nuestro tejido empresarial e impulsando la capacidad de

I+D+i asociada al sector de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion.

CENATIC tiene, entre otros, los siguientes objetivos:

e Contribuir a la adecuada valoracién y percepcion de las tecnologias basadas en cédigo
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abierto.

e Difundir las oportunidades que propician las tecnologias de fuentes abiertas en la

sociedad en red.
® (Canalizar iniciativas en codigo abierto para fortalecer el tejido empresarial.

® Impulsar el aprovechamiento de las tecnologias de fuentes abiertas para beneficio de
la sociedad, desde a&mbitos como el empresarial, el de la investigaciéon o el de la

administracion electrénica.

® Propiciar el establecimiento de normas comunes en el uso de las tecnologias de

fuentes abiertas para simplificar su uso y optimizar recursos.
® Propiciar sinergias entre iniciativas en tecnologias de fuentes abiertas ya existentes

e En el ambito internacional, seleccion de proyectos de interés para su implantacion y

aplicacion en la sociedad espafiola.

o [Establecimiento de indicadores y andlisis del impacto real y potencial de las
tecnologias de fuentes abiertas en la sociedad. Publicacion de informes de los

resultados.

Las tecnologias basadas en software de fuentes abiertas son cada vez més apreciadas por las

empresas, perfilandose como parte importante de sus estrategias de desarrollo competitivo en
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una sociedad en red, globalizada, interconectada e interdependiente; al mismo tiempo, cada
vez es mayor el nimero de empresas que adoptan el software de fuentes abiertas como

modelo de negocio.

El software de fuentes abiertas es un tipo particular de software que permite al usuario
ejecutarlo con cualquier proposito, estudiar como funciona y adaptarlo a sus necesidades,
distribuir copias, mejorarlo, y liberar esas mejoras al publico. Esto permite una amplia reduccién
tanto de costes, como de tiempos de implantacion y puesta en marcha, disponiendo ademas
las empresas del soporte de una amplia comunidad de desarrolladores que mejoran vy

actualizan dia a dia las versiones del software.

Cada vez hay mas software de fuentes abiertas para dar solucién a las diversas tareas y
actividades que desarrolla la empresa, existiendo una solucién de software de fuentes abiertas
para casi todas las necesidades que pueda requerir una empresa (infraestructura, seguridad,
CRM, ERP, CMS, Intranets, Gestion Documental, Tienda web Online, Contabilidad,
Facturacién, Ofimatica, Gestion de Proyectos, Gestion de recursos, Planificacion, Disefio

grafico, etc...).

Al mismo tiempo, es creciente el nUmero de nuevos proyectos y de empresas dedicadas al
software de fuentes abiertas, creando un mercado mucho mas competitivo, con menos

dependencia tecnolégica y que propicia un mayor desarrollo en entornos locales.

El software de fuentes abiertas representa, por tanto, una forma de crear tecnologia donde se
compite por el servicio que se presta al usuario (que es lo que realmente valora) y donde la
tecnologia se crea de forma cooperativa, con la mejor experiencia de muchas entidades y
desarrolladores, ahorrando asi costes en |+D y favoreciendo la innovacion y el desarrollo del

tejido empresarial.
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CENATIC es consciente de que su labor no debe limitarse a identificar herramientas de
software de fuentes abiertas que permitan a empresas y administraciones publicas mejorar su
experiencia con las TIC a la vez que reducen costes. En su labor de promocién y difusion del
software de fuentes abiertas debe utilizar todos los medios para lograr que esa labor tenga

resultados en todas las areas de la sociedad.

Por ello uno de los objetivos que se fija es el de la capacitacion, que no debe solo ayudar a los
profesionales a mejorar sus habilidades en relacién el software de fuentes abiertas, sino
también conseguir que el software de fuentes abiertas sea considerado una opcién viable y
ventajosa para distintas organizaciones, a través de la formacion de sus responsables. Por
tltimo, la formacién debe llegar a los usuarios “de a pie”, creandose asi una base de
ciudadanos con criterio para elegir el software de fuentes abiertas como opcién, lo que

permitira una difusion aun mayor.

Asi pues, CENATIC, a través de sus actividades en capacitacion , y como fundacién puablica de
ambito estatal encargada de potenciar e impulsar el aprovechamiento de las tecnologias de
fuentes abiertas en general, considera fundamental impulsar la realizacién de un Estudio de
las Necesidades Formativas en Software de Fuentes Abiertas y Disefio del Plan Nacional

de Formacion.

El objetivo del presente pliego es la realizacion de un Estudio de las Necesidades

Formativas en Software de Fuentes Abiertas y Disefo del Plan Nacional de Formacion.
Los objetivos generales y especificos del mismo son los siguientes:

Objetivos generales :
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e Realizar un estudio nacional sobre la oferta y la demanda de capacitacion en relacion

con el Software de Fuentes Abiertas en Administraciones Publicas y Empresas.

e Elaborar un Plan Nacional de Formacion a través del estudio del desfase existente

entre la oferta de formacion y la demanda de capacitacion.
Objetivos especificos:

e Conocer la oferta de formacién en software de fuentes abiertas orientada a

Administracion Publica y Empresas existente por comunidades auténomas.

e Evaluar las necesidades de formaciéon que pudieran tener las Administraciones

Publicas y Empresas en relacion con el software de fuentes abiertas.

e |dentificar el desfase existente entre la oferta y la demanda, que permitira el disefio de

las acciones formativas.

e Elaborar un Plan Nacional de Formacion en el que se presenten los datos
correspondientes a los estudios anteriormente citados y una estrategia viable para dar
cobertura a la mayor parte posible del gap formativo que se haya detectado en

Administraciones Publicas y Empresas .

El adjudicatario deberd desarrollar y aportar los conocimientos, personal, metodologias y

herramientas necesarias para asegurar el resultado éptimo del proyecto objeto del presente
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concurso.

Salvo indicacion expresa de lo contrario, las especificaciones, informes, diagramas, dibujos y
cualquier otro documento relativo al objeto del contrato seran aportados en castellano,

cualquiera que sea el soporte o formato utilizado para la transmision de informacién.

Se enumeran a continuacion las consideraciones minimas sobre los aspectos metodolégicos
especificos que CENATIC considera necesarios para este estudio, sin perjuicio de las posibles
alternativas que, con caracter adicional, el adjudicatario pueda presentar en base a criterios

justificados, cuando defina la metodologia del proyecto:

El estudio solicitado tendra caracter estatal, pudiendo desglosarse los datos por comunidades

auténomas y por colectivos, diferenciando tres unidades poblacionales a investigar.

1) Empresas Grupo A: El conjunto de las empresas del sector TIC, con una o0 mas personas
ocupadas remuneradas, con actividades de produccion y generacidén de servicios en torno al

software de fuentes abiertas. Se sugiere segmentar por los siguientes sectores.
*Empresas desarrolladoras.
Empresas de consultoria.

Empresas de hardware e infraestructuras tecnolégicas.
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*Asociaciones y colectivos empresariales y profesionales del sector.

2) Empresas Grupo B: El conjunto de empresas con una o mas personas ocupadas
remuneradas, cuya actividad principal se enmarca en el sector industrial, sector servicios,

sector de la construccién y el sector financiero, segun clasificacion CNAE 2009.

3) Administracion Publica. El conjunto de organizaciones estatales que realizan distintas
funciones administrativas y de atencion al ciudadano y que para la realizacién de ese trabajo y
el soporte al mismo pueden utilizar utilizar software de fuentes abiertas. Se recomienda la

segmentacién siguiente:
«Administracion General del Estado
«Comunidades Autébnomas
«Entidades Locales

Algunos ejemplos de organismos a tener en cuenta son las Escuelas de Administracién
Publica, los organismos auténomos, los sindicatos, las organizaciones empresariales vy

camaras de comercio o las asociaciones y cluster TIC,

Desde el punto de vista geografico, el estudio debera cubrir el conjunto del territorio nacional. A
los efectos de su explotacién estadistica, los datos deberan poder manipularse a nivel de
Comunidades Auténomas, aspecto éste de especial interés para el estudio y analisis de la
formacién en software de fuentes abiertas a nivel regional. También debera poder manipularse

a nivel de colectivo.
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En cuanto al periodo de referencia de la informacién, la mayoria de los datos solicitados se
referiran al afio natural objeto de la investigacion. Sin embargo, se valorara la posibilidad de
obtener informaciéon de evolucién temporal sobre determinadas variables, en cuyo caso el

periodo de investigaciéon se extendera a los dos Ultimos afos.
La empresa adjudicataria debera realizar al menos los siguientes trabajos:

Se trata de una fase fundamental, orientada a la creacién de la metodologia aplicable. Recoge
el plan basico que guia las fases de recoleccién y andlisis de datos del proyecto de
investigacion. Esta es la estructura que especifica el tipo de informacién que se recolectara, las

fuentes de datos y el procedimiento de recoleccion de los mismos.

En esta fase se describird la poblacion, se definiran el marco conceptual, definiéndose los
conceptos claves siguiendo las clasificaciones y nomenclaturas més adecuadas que permitan
las comparaciones a nivel estatal y autonémico, se definiran las herramientas tanto
cuantitativas (analisis de estadisticas, encuestas), como cualitativas (grupos de discusién,
entrevistas en profundidad etc.) més pertinentes, para la recoleccion de la informacion y las

variables a considerar.

El licitador incluira en su propuesta, de la manera mas detallada posible, el disefio de la
investigacion, la cual se consensuara posteriormente con CENATIC al inicio de los

trabajos.
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Recoleccién y procesamiento de los datos necesarios a través de los cuales se respondan a los

objetivos de la investigacion.

Se llevara a cabo una recopilacién exhaustiva de datos, tanto primarios como secundarios, con
el objetivo de poder contextualizar y caracterizar adecuadamente colectivos objeto de estudio, y
elaborar un sistema de indicadores (cuantitativos y cualitativos) que permitira realizar un
diagnéstico preciso sobre la situacién de software de fuente abiertas en el &mbito empresarial

espafol.

A partir de los resultados obtenidos en la fase anterior se desarrollara un analisis completo de
necesidades formativas en el ambito del estudio para identificar las acciones necesarias que
permitan cubrir el gap formativo de la manera més efectiva posible. El analisis de toda la
informacion permite no sélo identificar las necesidades, sino quién necesita formacion, en qué

se necesita la formacién, cuando darla y dénde.
Temas principales que abordara el analisis:

e Segmentacion de la oferta. Organizacién de los datos obtenidos por comunidades
auténomas, é&reas de conocimiento del software libre y/o distintos niveles de

conocimiento proporcionados por la oferta formativa.

e Segmentacion de la demanda. Andlisis de los datos obtenidos por comunidad
auténoma, fuente de los datos, areas de conocimiento del software libre y/o niveles de

conocimiento necesarios (publico objetivo).
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e Analisis comparativo de la oferta y la demanda. Deteccion de la adecuacion de la
oferta y de las lagunas de la misma respecto de la demanda por comunidad auténoma.
Este analisis comparativo proporcionara la descripcion del gap formativo, pudiendo
identificarse puntos de mejora o refuerzo en la oferta formativa o acciones adicionales

para completarla.

Una vez finalizado el estudio, y con el mapa de la oferta y la demanda y las necesidades

formativas definidas, se debera llevar a cabo la definicién del Plan Nacional de Formacién.

Este plan debera incluir las estrategias que permitan cubrir, a través de politicas y acciones
formativas especificas, la reduccion del “gap formativo” detectado en el estudio. Por ejemplo,
se debera incluir un catalogo de referencia de cursos o los actores que pueden llevar a cabo las
acciones formativas identificadas. Este plan debera permitir a CENATIC su puesta en marcha
de forma inmediata entrando en contacto con los diferentes agentes detectados en el estudio,

de los que se debera de dar todos los datos necesarios para entrar en contacto.

Se deberan ademas cubrir otros aspectos como el analisis de los riesgos y costes y la
metodologia y herramientas necesarias para evaluar la eficacia de las acciones a realizar en el

marco estratégico.

Se valorara la aportacion de propuestas y recomendaciones relativas a herramientas para el

control de la implantacién y ejecucién de la acciones.
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El adjudicatario debera realizar los trabajos objeto de este contrato en el plazo de 20 semanas,

estableciéndose 4 hitos de entrega de los trabajos:

e HITO 1: Disefio Metodolégico y Plan de trabajo (Semana 3). En este hito se
consensuara con CENATIC la propuesta presentada , la planificacion detallada de
actividades, asi como la metodologia a emplear en la investigacion. Se entregara el
disefio de los instrumentos de recoleccion de informacion, asi como el disefo
muestral y el plan de analisis de la informacién. De igual modo, se presentara un
listado de entidades a contactar en el trabajo de campo y la propuesta para la

realizacion del trabajo de campo definitivo.

e HITO 2: Trabajo de campo (Semana 11). Se procedera a la recogida de datos, a
través las herramientas seleccionadas. Se presentara un informe con las principales

dificultades detectadas en la planificacion y realizacion del trabajo de campo.

e HITO 3: Procesamiento de datos y analisis de la informacion (Semana 16). Se
procedera a la codificacion, categorizacion, tabulacién y andlisis de los datos. Se
entregaran todos los datos que se utilizaran en la confeccion del informe,
obtenidos tanto de fuentes primarias como de fuentes secundarias, en los

formatos de bases de datos u hojas de calculo.

e HITO 4: Elaboracién y presentacion del Plan Nacional de Formacion (Semana 20).

Con los datos extraidos del trabajo de campo y del analisis de la documentacion
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disponible, se presentaran los resultados, conclusiones y la propuesta de la estrategia
de formacion en un plazo maximo de 4 semanas desde la finalizacion del trabajo de
campo, que conformaran el Plan Nacional de Formacion en software de fuentes
abiertas. Ademaés junto al informe final se entregard un resumen ejecutivo, una
presentacion en formato ODP y una nota de prensa cuyas caracteristicas se detallan

en el siguiente apartado.

El adjudicatario presentard, como minimo, la siguiente documentacién que habra de ser
proporcionada a CENATIC a medida que se vayan alcanzando los hitos acordados en la

planificacién:
e HITO 1:
o Entregable 1.1: Disefio Metodoldgico y Plan de Trabajo

o Entregable 1.2: Disefio de las herramientas para la recoleccion de datos

(diseno de cuestionarios, entrevistas, focus group etc.)
o Entregable 1.3: Disefio muestral
e HITO2:
o Entregable 2.1: Informes de seguimiento sobre la fase de trabajo de campo
e HITO3:

o Entregable: 3.1: Base de datos obtenidos
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e HITO 4:

O

Entregable 4.1: Informe final
o Entregable 4.2: Plan Nacional de Formacién en software de fuentes abiertas
o Entregable 4.3: Resumen ejecutivo

o Entregable 4.4: Nota de Prensa, en la que se informe de la realizacion del
estudio y de los resultados y se informe de la publicaciéon del Plan de

Formacién

o Entregable 4.5: Presentacion ODP.

El informe final contendra, ademas de los capitulos, epigrafes, apartados y secciones
correspondientes, un breve resumen introductorio de cada capitulo. Ademas, las ideas,
resultados y conclusiones principales se destacaran a través de graficos, tablas, figuras y

cuadros de texto, de manera que se facilite la comprension de la informacion.

El informe contendra un indice de contenido, asi como indices de tablas, graficos, cuadros
figuras y abreviaturas (en caso necesario), una referencia bibliografica exhaustiva sobre las
fuentes de informacién consultadas, un resumen ejecutivo (cuya extension no debe exceder las
4 péaginas y en el que se incluiran los aspectos mas destacados), la descripcién de las

conclusiones relativas al gap formativo y unas recomendaciones finales.
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5.2.2 Plan Nacional de Formacion en Software de Fuentes Abiertas.

El “Plan Nacional de Formacién en software de fuentes abiertas” contendra un resumen de los
datos del estudio a modo de justificacion y una descripcidén de la estrategia de formacién con

todos los puntos comentados en el apartado 4.2.4.4 de la presente propuesta.

El adjudicatario se asegurara de corregir el estilo, la ortografia y la forma gramatical del informe

final y de todos los entregables documentales indicados.
Una posible configuracién de los contenidos minimos del plan de formacién podria ser:
1. Introduccion
2. Estado de la Capacitacion en Software Libre en Espafa (resultado del estudio)
2.1 Estado de la Oferta
2.2 Estado de la Demanda.
3. Descripcién de las Necesidades Formativas (andlisis del estudio)
4. Areas de Capacitacion. Catalogo de cursos.

El catalogo que se propone a continuaciéon es un ejemplo; el adjudicatario debera desarrollar un
catalogo de cursos acorde con las necesidades detectadas en el estudio, y debera mostrar la
trazabilidad entre esas necesidades y el propio catalogo, incluyendo perfiles de demandantes

de formacion, lugar en el que trabajan, etc.
CATALOGO DE CURSOS

A.- AREA DE INICIACION
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CATALOGO
e Introduccion a SL
e Guia de usuario para instalacién de distribuciones
e Guia de Usuario de OpenOffice.org
OBJETIVOS DEL AREA
DESTINATARIOS
B.- AREA DE DESARROLLO
CATALOGO
e Desarrollo de escritorios en KDE
e Desarrollo de escritorios en GNOME
OBJETIVOS DEL AREA
DESTINATARIOS
C.- AREA JURIDICA
CATALOGO
e Aspectos legales del SL

e Liberaciones de SL
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OBJETIVOS DEL AREA
DESTINATARIOS
D.- AREA DE GESTION
e Gestién de Proyectos en SFA
e Migraciones
OBJETIVOS DEL AREA
DESTINATARIOS
5. Estrategia de ejecucion del Plan.

Se identificaran en este punto las acciones que se deberan realizar para cumplir los objetivos
del Plan Nacional de Formacidn, teniendo en cuenta la planificacién de las acciones, riesgos y
actores implicados. Se deberan de incluir indicadores que permitan evaluar el éxito en la
ejecucion del plan, como por ejemplo el nimero total de cursos impartidos, el nimero de

alumnos, las horas impartidas o el grado de satisfaccion, asi como las regiones alcanzadas.

5.2.3 Nota de prensa

El adjudicatario entregara una nota de prensa que recogera los puntos clave del Estudio y una
presentacion en ODP (presentacion de OpenOffice), con sus respectivas notas, de entre 10 y
15 diapositivas, en la que se sintetice el contenido del estudio y sus conclusiones mas
relevantes para su presentacién en ponencias, foros, etc. En esta fase, CENATIC podra

solicitar entregas preliminares para supervisar el desarrollo del estudio.

http://www.cenatic.es. Pagina 19/23


http://www.cenatic.es/

Estudio Nacional sobre las necesidades

. formativas y plan de formacién en SFA
c cenatic Ref: 28/09-FOR

Pliego Técnico

La identificacion de fases no implica la realizacion del trabajo en una forma estrictamente
secuencial. Debe entenderse que algunos de los trabajos a realizar en las distintas etapas

podrian solaparse en el tiempo con el fin de aumentar la eficiencia y/o la calidad del trabajo.

5.2.4 Otros entregables

Asimismo, el adjudicatario debera entregar a CENATIC todos los datos empleados para la
confeccién del informe y del Plan Nacional de Formacidn, obtenidos tanto de fuentes
primarias como de fuentes secundarias. Esta entrega consistira en, ademas de copia en papel,
una copia en soporte electronico de todos los informes, documentos y materiales utilizados en

el desarrollo del proyecto.

CENATIC expedira un justificante de recepcién provisional por cada uno de las fases e hitos
que el adjudicatario complete. CENATIC, en el plazo de un mes desde la fecha del justificante
de recepcidn provisional, evaluara el trabajo entregado y comprobara si éste ha sido ejecutado

de acuerdo con las condiciones exigidas.

CENATIC estara obligada en dicho plazo a aprobar por escrito la recepcién definitiva o a
sefalar aquellos extremos del entregable que deben ser revisados. En caso de que CENATIC
presente salvedades al entregable, éstas deberan ser oportunamente corregidas por el

adjudicatario, presentando nuevamente el entregable.

Una vez que CENATIC haya aprobado el entregable remitido, se entregara un acta de

recepcion definitiva.
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Sin perjuicio de las obligaciones asumidas en la oferta del adjudicatario en relacion al presente
pliego, el adjudicatario, a través del Jefe de Proyecto, debera seguir los procedimientos de
aseguramiento de la calidad existentes en la prestacién de los servicios objeto del Contrato, asi

como los de Gestién de la Documentacion.

El adjudicatario reconoce el derecho de CENATIC para examinar por medio de auditores,
externos o propios de la organizacién CENATIC, el fiel cumplimiento de los servicios prestados

por parte del adjudicatario.

El adjudicatario se obliga al mantenimiento de los informes frente a errores durante un afno a
contar desde la fecha de la entrega del acta de aceptacion definitiva obligandose a realizar sin
coste para CENATIC durante dicho tiempo las correcciones y modificaciones necesarias para

subsanar los errores que eventualmente pudieran aparecer.

Para la supervisién de la marcha de los trabajos, se establecerd un Comité de Seguimiento
compuesto por dos representantes de CENATIC, uno de los cuales sera el Director Técnico de
los trabajos, que marcara las directrices de ejecucion del proyecto, de forma que se garantice
que se satisfacen las necesidades y prioridades del mismo. Asimismo, formara parte de este

equipo el responsable del Proyecto designado por la entidad adjudicataria.

CENATIC podra convocar cuantas reuniones de seguimiento del proyecto considere oportunas
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para el correcto desarrollo del proyecto. Inicialmente se plantea una reunién de seguimiento

mensual.

La informacion presentada en la propuesta debe estar estructurada de forma clara y concisa. El
documento de la propuesta no debe contener referencias a textos externos o anexos no

incluidos, cuando estos sean puntos clave en la valoracion de la propuesta.

Con independencia de que el licitador pueda adjuntar a la Oferta Técnica, cuanta informacién
complementaria considere de interés, ésta debera estar obligatoriamente estructurada con el

formato normalizado detallado en el apartado siguiente.

Toda la documentacion a entregar relacionada con esta propuesta debera presentarse en
formatos basados en estandares abiertos. Ademas, el contenido del documento de la

propuesta debera estar estructurado segun se indica a continuacion:
1. Introduccién
2. Objetivos y alcance
3. Enfoque metodolégico
4. Planificacién
5. Equipo de trabajo

6. Aportacion de valor
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7. Anexos

CENATIC se reserva el derecho a exigir a los licitadores que acrediten la veracidad de la
informacion presentada en la oferta, o bien informacion adicional sobre el contenido, estando el

licitador obligado a ello.

CENATIC podra requerir a los licitadores que formulen por escrito o personalmente las
aclaraciones necesarias para la compresién de algun aspecto de las ofertas. En ninglin caso se
admitira que en un proceso de aclaraciones el licitador varie los términos expresados en su
oferta. Sélo se admitira la informacion que facilite el andlisis de la solucion propuesta

inicialmente.
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