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1. Consideraciones generale

1.1 Marco general del plan

El marco general de la presente Guia de Capacitacién de CENATIC es el trabajo
de definicién de un modelo de referencia que permita disefiar las acciones
formativas que formaran las actividades de CENATIC dentro del campo de la
formacién.

Este marco de referencia se desarrollard en el presente documento,
recogiendo y estableciendo todos aquellos aspectos necesarios que permitiran
definir el futuro desarrollo de las acciones formativas.

A lo largo de este documento se usardn los términos formacién y capacitacién
como sinénimos.

1.2 Perspectiva institucional

Para establecer el contexto en el que se van a desarrollar las acciones
formativas y conseguir un modelo de disefio adecuado, se valoran los
siguientes ambitos de forma diferenciada:

e Organizacion

e Aspectos educativos

e Aspectos metodoldgicos
e Aspectos tecnoldégicos

Antes de definir aspectos concretos sobre el disefio de los cursos, se valoraran
estos ambitos del proyecto, con el propdsito de elaborar un marco coherente
de diseno institucional.

o Fundacion cenatic e Pagina 6 de 78
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1.1 Ambito organizativo

El dmbito organizativo del proyecto es el Centro Nacional de Referencia de
Aplicacién de las TIC basadas en fuentes Abiertas, en adelante CENATIC.

Entre los objetivos de la organizacién se destacan los siguientes:

e Contribuir a la adecuada valoracion y percepcién de las tecnologias basadas
en cdédigo abierto.

e Difundir las oportunidades que propician las tecnologias de fuentes abiertas en
la sociedad en red.

e Canalizar iniciativas en cédigo abierto para promover tejido empresarial.

e Impulsar el aprovechamiento de las tecnologias de fuentes abiertas para
beneficio de la sociedad, desde &ambitos como el empresarial, el de la
investigacion o el de la administracion electrénica.

e Propiciar el establecimiento de marcos comunes en el uso de las tecnologias
de fuentes abiertas para simplificar su uso y optimizar recursos.

e Propiciar sinergias entre iniciativas en tecnologias de fuentes abiertas ya
existentes.

e En el ambito internacional, seleccién de proyectos de interés para su
implantacidn y aplicacién en la sociedad espafniola.

e Establecimiento de indicadores y andlisis del impacto real y potencial de las
tecnologias de fuentes abiertas en la sociedad. Publicacién de informes de los
resultados.

Como factor transversal, puede valorarse la oportunidad de crear planes de
formacién encaminadas a cubrir las necesidades de aprendizaje que permitan
desarrollar objetivos como los mencionados.

Desde esta perspectiva organizativa, es posible comenzar a definir aspectos
de la accidn de capacitacion:

e Las acciones de formacién que se definan en este ambito deberan
garantizar que los participantes adquieran las habilidades
profesionales necesarias para alcanzar los objetivos previstos.

. En los procesos de aprendizaje se planteard la adquisicion de
actitudes, aptitudes y procedimientos que llevardn a los participantes a
alcanzar unos conocimientos y habilidades.

e Se deberd contar con la flexibilidad necesaria para poder adaptar la
metodologia de capacitaciéon a la evoluciéon de los entornos de
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fuentes abiertas en la sociedad de la informacién.

e« No se estableceran restricciones que reduzcan o limiten el desarrollo
de esta formacién, de forma que puedan aplicarse al mayor nimero
posible de iniciativas de CENATIC.

e El modelo de formacidén tendra como publico objetivo profesionales
que tengan que afrontar la gestion de proyectos basados en
SFA.

e Serd fundamental tener en cuenta aspectos relacionados con la
reutilizaciéon y escalabilidad, con el propésito de llegar a el mayor
nimero de profesionales.

1.1 Aspectos formativos

1.1.1 Modalidades de formacion

A partir de la estrategia organizativa de CENATIC y habiendo establecido
requisitos derivados de sus objetivos generales, se plantea un modelo
formativo coherente con este planteamiento.

El factor mas influyente en el modelo formativo para este proyecto es su
vinculo con las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, por lo que es
légico plantear un modelo de formacién en el que las TIC tengan una
presencia determinante.

El uso de las TIC en la formacién se puede valorar bajo la perspectiva de tres
modelos generales:

¢ Modalidad presencial
e Modalidad semipresencial
e Modalidad e-learning

Segun la estrategia organizativa de CENATIC no podemos ajustar el proyecto
de formacién exclusivamente a uno de los modelos anteriores.

Por tanto, el proyecto se diseia como una acciéon de capacitaciéon
compatible con las tres modalidades de formacion y, dependiendo de
necesidades concretas, la imparticién de estos cursos deberd utilizar el
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modelo o la combinacién de ellos que se ajuste mejor al caso que pretenda
desarrollarse.

1.1.1 Modelo con el participante como protagonista

Afadiendo el factor no presencial y modelos basado en e-learning, las
posibilidades estratégicas del plan de formacién adquieren una visién que
puede reforzar los objetivos institucionales de CENATIC, apoyado por un
enfoque en el que la formacién, ademas de centrarse en el participante, hara
que este sea el protagonista. El modelo de e-learning con el participante
como protagonista permite que el alumno asuma la direcciéon de su
proceso de aprendizaje.

Este modelo educativo también puede reforzar iniciativas enfocadas a
dinamizar entornos de trabajo sobre los temas tratados en los procesos de
formacioén.

En modelos tradicionales, la difusién y posibilidades de participacién estan
sujetas a condicionantes muy restrictivos. El modelo que se propone no sélo
propiciara el impulso a estos grupos de trabajo, también permitird la creacién
de entornos multidisciplinares sobre las areas tratadas en los cursos
gque se disefien segun este planteamiento.

Segun este analisis, la presente guia de disefio sobre el plan de formacidn,
recogera las directrices para que la estructura de los cursos, sus contenidos,
las actividades que desarrollen y el sistema de gestién de aprendizaje utilizado
puedan desarrollarse de forma adecuada.

1.2 Aspectos metodoldgicos

La metodologia de capacitacion de CENATIC se definira con una clara
orientacion al proceso “Accién de Capacitacién”, identificando sus
subprocesos y procedimientos y sus métricas e indicadores, lo que permitira
la mejora continua.

1.2.1 Definiciones

Un proceso (del latin processus) es un conjunto de actividades o eventos que
se realizan o suceden (alternativa o simultdneamente) con un fin determinado.
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Este término tiene significados diferentes segun la rama de la ciencia o de la
en que se utilice.

Un procedimiento es el modo de ejecutar determinadas acciones que suelen
realizarse de la misma forma, con una serie comiUn de pasos claramente
definidos, que permiten realizar una ocupacién o trabajo correctamente.

Una metodologia es un conjunto de procesos y procedimientos empleados
para la consecucién de un objetivo. La metodologia describird dichos procesos
y procedimientos para que puedan ser realizados de manera homogénea y
repetible en una organizacién.

1.2.2 Para qué sirve una metodologia
Una metodologia:

1.Es una herramienta para toda la organizacién y para los diferentes actores
con los que se relaciona.

2. Sirve para describir la forma de realizar actividades y/o procesos de forma
homogénea, estandarizada y repetible. Las actividades y los procesos son
elementos vivos de la organizacién y tienen un ciclo de vida que hace que
fluyan de unos estados a otros.

3. Una metodologia puede ocuparse de un solo proceso o de varios.

4. Puede tener un enfoque general (enfocado en procesos) o detallar
jerarquias inferiores de trabajo (instrucciones de tareas, correccién de
actividades especificadas o excepcionales, etc).
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Glosario

DO

P lardill | I
T Frocesos TActividades —- ENTREGAEBLE §
(ziclo de vida)

-

Métricas del proceso

< Evaluacion y auditoria >

METODOLOGIA

| Mormas de mantenimiento |

| Mecanismos de Mejora continua |

El proceso tiene un ciclo de vida, unos objetivos y unos destinatarios, esta
regulado por unas normas de mantenimiento y controlado por una evaluacién
y auditoria continuas, genera unos entregables y dispone de unos mecanismos
de mejora continua.

Como recurso tecnolégico que integre aquellas herramientas TIC necesarias
para el soporte y apoyo al aprendizaje, se utilizard una plataforma unificada
como Entorno Virtual de Aprendizaje, en adelante, EVA.

Este EVA no se propone como una dependencia tecnoldgica que determine los
recursos y herramientas que pueden utilizarse, sino como un sistema que
centralice la gestion de la formacion. Los elementos que se definan segln
este disefio, podran utilizase en instancias de entornos diferentes.

Para garantizar el cumplimiento de este objetivo, se utilizardn estandares
abiertos tanto en formato, como en objetos y herramientas de
aprendizaje.

También cabe destacar que la evoluciéon constante de las TIC y el efecto en
ellas derivado del SFA, son factores cruciales en los modelos de aprendizaje
basados en estas tecnologias y que, por tanto, la innovacién en estos
procesos va ligada a la innovacion de los procesos de aprendizaje.
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2 Marce metocelog)

2.1 Justificacion

La metodologia de Capacitacion de CENATIC se centrara en la descripcién del
proceso “Accion de Capacitacion”. Dicho proceso estd compuesto por una
serie de subprocesos y procedimientos para llevar a cabo esos subprocesos.

La Metodologia de Capacitacién cubrird todo el ciclo de vida de los procesos
de “Accién de Capacitaciéon” (en adelante AC): desde que nacen hasta que se
cierran con todos sus entregables, acciones, roles, responsabilidades y
meétricas y cubriendo los aspectos de gestién, control, mantenimiento y mejora
continua.

En general una Accién de Capacitacién debe iniciarse con el siguiente
esquema para su adecuada descripcién y seguimiento:

«¢En qué formar?
-Identificar necesidades
Identificar objetivos

Identificar alcance (Nivel Bésico - Divulgacién; Nivel Medio - Conocimiento
General; Nivel Avanzado - Especializacién).

Identificar contenidos

«éA quién? Publico objetivo, destinatarios.
eéCOmMo?

dentificar fuentes de informacién
-Preparadores del material

-Material (guias, tutoriales, FAQs)

-Ponentes - formadores - capacitadores - mentores

© Fundacién CENATIC {oc]m Pagina 12 de 78
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-Modalidades (presencial, distancia, e-learning, mentoring, coaching, etc.)
-Actividades (foros, chats, etc.)

«éCuando?

-Planificacién

-.Calendario

.Cronograma

Para asegurar que los objetivos se cumplen precisaremos de Seguimiento y
Evaluacion.

2.2 Elementos del proceso de capacitacion

El centro de toda la metodologia es el médulo. El médulo, descrito en la
metodologia, constituye la unidad bdasica de informacién y sustenta el proceso
de capacitacién dotdndolo de flexibilidad.

Sin embargo, en el proceso de Capacitacién el mdédulo es solo un elemento
més y por si solo no puede cumplir los objetivos de una Accién de
Capacitacion.

En toda Accién de Capacitacién habra:

«MODULO. Es la unidad béasica del proceso de Capacitacién. Contiene un
bloque de contenido formativo y la informacién necesaria sobre cémo
impartirlo. Se podria impartir de modo individual aungue debido a su duracién
normalmente cubrird unos objetivos muy limitados.

«CURSO. Un curso seria el conjunto de mddulos necesarios para que una
Accién de Capacitacién cumpla los objetivos propuestos. Si el médulo es la
unidad basica, el curso es la “unidad de trabajo”. Se construye con uno o més
mddulos y tiene unos atributos ligeramente distintos a los de los médulos.

«CONVOCATORIA. Es el elemento formado por un curso (y por tanto un
conjunto de médulos), profesorado, alumnado, lugar y medios de imparticién
y, sobre todo, momento de ejecucién. La convocatoria sera el centro de uno
de los subprocesos de la Accién de Capacitaciéon y serd objeto de la mayor
parte de las evaluaciones y origen de la mayor parte de las métricas e
indicadores.
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Una Accién de Capacitacién consistird en un curso (con su contenido en
mddulos) impartido en un momento determinado, en un lugar, con unos
asistentes, un formador y respondiendo a una necesidad identificada
previamente. Por lo tanto la Accién de Capacitacién no es una guia, ni un
formulario, ni una reunién, ni una actividad, ni un aula, ni un grupo de
alumnos. Es un proceso compuesto de unas tareas orientadas a cubrir unas
necesidades.

El siguiente diagrama pretende ilustrar las relaciones entre los distintos
elementos:

MEDULO 1 CONVOCATORIA 1-1
NECESIDAD 1
MAOULD 2 CONVOCATORIA 1-2
] CONVOCATORIA 2-1
MODULD 3
MECESIDAD 2
CONVOCATORIA2-2
MODULD 4
CONVOCATORIA2-3 MECESIDAD 3

Los cursos estdn compuestos por varios médulos y dos cursos pueden tener
mddulos comunes.

Un curso puede impartirse varias veces para responder a distintas
necesidades.

2.3 Subprocesos de accion de capacitacion

Se han identificado seis subprocesos necesarios para llevar a buen termino
una Accién de Capacitacién:

1.Deteccidon de Necesidades. Estas necesidades pueden ser generales para
el territorio nacional o concretas por comunidad auténoma o por organismo
concretos. El estudio puede realizarse de muchos modos; desde un analisis de
experiencias previas hasta una campafa de encuestas.
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2.Elaboracion de la Guia de Capacitacién. Una vez que se han detectado
las necesidades de capacitacién serd necesario identificar los contenidos
mediante los cudles se consiga el objetivo de cubrir esas necesidades. Para
ello se revisaran los médulos formativos que se hayan desarrollado. Esta
revisién puede dar lugar a la deteccién de mddulos que haya que modificar o
incluso crear de cero.

3.Preparacion de Moddulos. En el caso en que los mddulos deban ser
modificados o creados de cero, este subproceso describird el modo de realizar
las tareas para obtener médulos formativos de calidad. Ademdas este
subproceso describira la gestién de sus elementos principales: los médulos.

4.Preparacion de Cursos. Los cursos son un conjunto de mddulos unidos
para su imparticién conjunta en el contexto de la consecucién de un conjunto
de objetivos de capacitacidn. Ademds este subproceso describird la gestién de
sus elementos principales: los cursos.

5.Imparticién. Es la ejecucién de los contenidos de un curso por parte de
unos formadores a un conjunto de alumnos. Ademas este subproceso
describird la gestidn de sus elementos principales: las convocatorias.

6.Evaluaciéon. Es la realizacién de actividades orientadas a recoger la
informacién que sea necesaria para obtener los valores de las métricas e
indicadores. Normalmente se referirdn al subproceso de Imparticién, pero
pueden evaluarse otros aspectos centrados en médulos o cursos (por ejemplo,
evaluacién de contenidos).

Cada uno de estos subprocesos sera descrito en detalle en la metodologia,
indicdndose qué tareas o procedimientos comprenden, quienes son
responsables de las tareas, de qué elementos de seguimiento y métricas
disponen y qué entregables generan.

. Disponemos
de madulos?

NECESIDADES f=ji=| CONTENIDOS Egaebg[ﬁscl‘]‘;” | Imparticiin  (=fe-|  Evaluacién

Elaboracidn
de modulos
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2.5

El objetivo de una accién de capacitacién o de un conjunto de acciones de
capacitaciéon es que lleguen al mayor nimero de personas posible con la
maxima eficacia posible. Para ello, es fundamental la realizacién de un estudio
de necesidades formativas.
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El resultado de un estudio de necesidades formativas constituye en si mismo
la justificacién de una o més acciones de capacitacién.

La deteccién de necesidades formativas puede realizarse de dos maneras:
-Proactiva
-Bajo demanda

Cualquiera que sea el modo en que se lleve a cabo la deteccién de
necesidades éste puede tener un alcance y unos objetivos muy variados.

Puede realizarse un estudio general a nivel nacional o autonémico para
identificar un conjunto de necesidades que afecten a varios colectivos y que
impliquen distintas disciplinas, como podria ser la elaboracién de un Plan de
Formacién Nacional o Autonémico.

Puede reducirse a una una Unica consulta a un solo érganismo para identificar
un par de cursos que puedan cubrir una necesidad puntual de capacitacion de
un grupo reducido de personas.

En cualquier caso, como ya se ha mencionado, la deteccién de necesidades
formativas es la justificaciéon de la puesta en marcha de una o mas acciones
formativas para cumplir unos objetivos especificos.

3.1 Deteccidn proactiva de necesidades formativas

Este tipo de accion se produce cuando es CENATIC quien realiza el estudio
para la deteccién de necesidades formativas. Este estudio puede ser de
ambito nacional, autondémico, local, etc. Puede consistir en un analisis de
experiencias previas, una campana de encuestas, una prospecién de datos
obtenidos a través de investigaciones en paginas web o una mezcla de estas
acciones.

Da igual si el objetivo es preparar un plan nacional de formacién o si lo que se
pretende es detectar la necesidad de un curso concreto para un pequefo
colectivo. Lo Unico que cambiara es el alcance y los métodos para realizar el
estudio, pero éste sequird realizandose.
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3.2 Deteccién de necesidades formativas a través
de demanda directa

En este caso CENATIC recibe la comunicacién, por parte de un organismo,
empresa u otra entidad, de la necesidad de llevar a cabo una o varias acciones
de capacitacién para cumplir con unos objetivos concretos de formacién.

Tras revisar que las posibles acciones de capacitaciéon entran dentro del area
de competencias de CENATIC afrontard el comienzo de la accién o de
capacitaciéon necesaria realizando las tareas que sean necesarias de entre las
que forman parte del proceso Accién de Capacitaciéon (ver 2.3 Subprocesos de
Accién de Capacitacién).
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4.1 Definicién inicial de los contenidos

Como orientacién inicial de los contenidos, se deberd de partir de un indice
con los diferentes temas a tratar en la accién de capacitacién (curso) que se
esté disefiando. Estos contenidos serdn objeto de evaluacién a través de
técnicas cualitativas, con participantes del perfil objetivo de esta acciéon de
capacitacion (directivos TIC).

En los apartados siguientes se explicaran los procesos a seguir en esta
evaluacién, cuyo principal resultado se traducird en una nueva propuesta de
contenidos para el curso.

4.2 Técnicas para la evaluacidon de contenidos

Para la evaluacion de contenidos se utilizardan en general metodologias
cualitativas: Focus Group y la consulta a un grupo seleccionado de expertos.

Con estas herramientas dirigidas al perfil objetivo de participantes de la accién
de capacitacién, se deben definir los objetivos a alcanzar durante el curso, los
cuales se incluirdn dentro de los puntos a tratar en los estudios cualitativos.
Por ejemplo:

e« Analizar conocimientos y creencias acerca del software de fuentes
abiertas e indagar en las valoraciones del mismo (ventajas vy
desventajas percibidas).

e Definir y dimensionar el publico objetivo (potenciales usuarios) en
funcién de las necesidades de formaciéon detectadas.

e Someter a consideracidn de los participantes potenciales el listado
preliminar de contenidos del curso, con la finalidad de detectar
aquellos aspectos susceptibles de mejora.

e Elaborar un listado de contenidos en funcién de las necesidades
detectadas, asi como aquellos aspectos que seria conveniente reforzar.

4.2.1 Focus Group

Aungue esta técnica por su naturaleza cualitativa tiene la desventaja de no
ofrecer datos estadisticamente significativos, resulta atil para indagar en
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profundidad y confrontar opiniones y actitudes. Se recomienda definir un
grupo conformado por 10-12 personas del perfil objetivo .

Las tareas asociadas a esta técnica incluyen:

Disefio de la guia de discusidén

Disefio y Aplicacién de un cuestionario individual
Seleccién y contacto de los participantes
Realizacién de las sesién

Elaboracidon de informe de resultados

4.2.2 Resultados del Focus Group

Los resultados obtenidos en el Focus Group nos permiten validar, entre otros,
los siguientes elementos clave para el diseio de la Guia de Capacitacién
del curso:

Importancia relativa de cada uno de los contenidos y su orientacién al
perfil. Estudiar consideraciones sobre la valoracién en general, la
reestructuracién del indice de contenidos iniciales o el afiadir o eliminar
temas especificos.

Importancia de ofrecer al estudiante una formacién con una estructura
modular.

Seleccién de las distintas modalidades formativas: presencial,
semipresencial o virtual, viendo la que tiene mayor aceptacién.

Inclusién de un sistema de diagndstico que permita al estudiante
conocer el nivel mas adecuado para iniciar su formacion.

Necesidad e interés por participar, a través de la formacién, en un
ecosistema que fortaleciera las relaciones profesionales entre los
alumnos.

Ofrecer una documentacién completa, estructurada por temas vy
accesible al alumno. Convirtiendo de esta manera a la plataforma en
una fuente de informacién y referencia.

Identificar los contenidos mas relevantes.
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4.2.3 Consulta a expertos

El primer paso en la consulta a expertos es la seleccién del grupo de expertos.
Para ello normalmente se utilizardn las redes de contactos de CENATIC para
localizar a los expertos dentro del campo al que se orienta el curso.

Las asociadas a esta técnica incluyen:
o Disefo del cuestionario
e Seleccién y contacto de los participantes
e Envio del cuestionario
e Validacién y contratacién de las respuestas via telefénica y/o e-mail

e« Elaboracion de informe de resultados

4.2.4 Resultados de la consulta a expertos

Los resultados de esta consulta se deberdn de agrupar dentro de los temas
principales en las que se agrupen la encuesta realizada, destacando aquellos
aspectos que mas pudieran impactar en los objetivos del curso.

Se recomienda aplicar esta u otras técnicas de investigacién en el disefio las acciones
formativas, con el alcance suficiente para poder utilizar técnicas cuantitativas y/o
muestras mds representativas en las metodologias cualitativas, con la finalidad de
enriquecer las perspectivas de andlisis y garantizar la representatividad estadistica de
los resultados.

4.3 Nueva estructura de contenidos

A partir de los resultados obtenidos en la evaluacién, y para adecuar los
mismos al objetivo del plan de formacién en cuanto a la generacién y
fortalecimiento de competencias y habilidades se presentard la nueva
estructura que se plantea para el indice de contenidos del curso, que se
incluird en la Guia de Capacitacion del mismo.

El desarrollo de estos contenidos, su virtualizacién y recomendaciones para la
imparticién, se ajustardn a los procedimientos que se definen a continuacién
en esta Guia de Capacitacioén.
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5.1 Definicién del modelo de Mdédulos de Formacién

La accién de capacitacién se estructura teniendo en cuenta unidades
formativas que puedan ser objeto de acciones de capacitaciéon
independientes. Estas unidades de formacién se denominardn médulos.

Este modelo no limitard que, en caso de ser necesario una accién formada por
varios mddulos, estos puedan agruparse y relacionarse entre si para
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formar un curso mas extenso o crear un nuevo curso a partir de mdédulos
existentes.

Al definir el médulo como unidad basica de gestién para la accién de
capacitaciéon, también se mejoraran tareas administrativas como la
gestion de participantes, comunicacidon o disponibilidad de recursos.

De esta manera en un mismo curso podrdn darse diferentes grupos de
participantes en funcién de las necesidades de formacién que tengan las
personas involucradas. Es necesario tener en cuenta que estas posibilidades
estaran condicionadas a la gestién de participantes que ofrezca la plataforma
de e-learning que se utilice.

5.2 Guia docente del médulo

Para unificar los criterios referentes a los médulos, se propone utilizar una
guia docente del mdédulo, en adelante GDM, que recoge las
recomendaciones para que el curso pueda ser impartido siguiendo un modelo
homogéneo.

Estas recomendaciones, normas y propuestas, van dirigidas a:

« Desarrolladores de contenidos. Con el propésito de unificar
criterios, estdndares, formatos y naturaleza de los médulos.

o« Disenadores del mddulo. Definiendo todos aquellos aspectos
estructurales, metodoldgicos y de organizacién.

o Facilitadores, tutores o profesores. Para adaptar su labor a cada
médulo y a la modalidad en la que se imparte.

e Alumnos o participantes. Los alumnos pueden acceder a la guia
docente como referencia en su proceso de aprendizaje.

El contenido de la GDM deberd mantener la siguiente estructura:
1. Descripcion del médulo
2. Requisitos previos de los profesores
3. Requisitos previos de los participantes
4

Objetivos especificos
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5. Objetivos transversales

6. Perfil profesional del participante

7. Recomendaciones sobre la presentaciéon del médulo
8. Tiempo estimado de imparticion

9. Recomendaciones sobre el material de referencia
10. Material de consulta

11. Actividades

12. Evaluacién de las actividadesLa notacién a utilizar para el nombre
del documento sera:

Notacidn alias-del-curso_MnUmero-asociado-al-médulo_GDM.odt
Documento

Ejemplo gesproSFA M1 GDM.odt
Se dispone de la siguiente plantilla para la realizacién de la GDM:

Notacion alias-del-curso_Mnumero-asociado-al-médulo_PLT-
Plantillas GDM.odt

Ejemplo gesproSFA M1 PLT GDM.odt

5.3 Descripcion

Los disefadores del médulo deberdn describir los aspectos mas
representativos del médulo en cuanto a:

e Introduccién al tema central del médulo
¢ Contenidos que van a tratarse
o Habilidades y conocimientos que permite adquirir

Esta descripcién serd breve, no mas de una péagina, pero deberd aportar la
suficiente informacién como para que tanto los alumnos como los creadores
de contenido puedan conocer aspectos generales del médulo.

Los creadores de contenidos deberan tener en cuenta como referencia esta
descripcién tanto para la realizacién de la presentacién del médulo como para
desarrollar el material de referencia.
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5.4 Requisitos previos

Se debe tener en cuenta situaciones en las que las caracteristicas del mdédulo
puedan requerir que tanto el profesor como los participantes, deban tener
conocimientos previos o habilidades ya adquiridas relacionadas con la
tematica tratada.

Para trasladar estas situaciones a descriptores concretos, los disefadores del
médulo deberdn definir:

o Habilidades previas necesarias
e« Habilidades previas recomendables
e Conocimientos previos

¢ Conocimientos previos recomendables

Para que estas recomendaciones no causen un impacto negativo en
participantes o profesores potenciales motivados en el desarrollo de la
actividad de formacién, pero que no tienen claro si cuentan con los
conocimientos y habilidades requeridos; se ofrecera a profesores y
participantes informacion sobre otros mddulos o recursos de
formacion que le permitan adquirir los conocimientos y habilidades
recomendadas y necesarias para impartir o cursar el médulo.

5.5 Objetivos especificos

Habiendo sido definidos los objetivos generales del curso, el médulo deberd
recoger los objetivos especificos que se pretenden alcanzar.

Estos objetivos deberan ser expresados mediante formulas precisas
directamente relacionados con las habilidades profesionales que
permite adquirir la realizacion del curso. A continuacién se muestra un
ejemplo:

e Comprender y saber aplicar las técnicas sobre ... para la gestién de ...
en entornos ...

Como puede observarse en el ejemplo anterior, se pretende concretar
aspectos especificos sobre el aprendizaje que podran expresarse en términos
de:
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Deberd tenerse en cuenta que, ademds de las habilidades y competencias
especificas sobre la tematica del mddulo, existen elementos transversales.
elementos se expresaran en términos de habilidades y
competencias transversales, siguiendo el mismo criterio contemplado para
los objetivos los especificos.

Estos

A continuacidn se mencionan algunas competencias y habilidades
transversales que pueden tratarse como objetivos:

Capacidad de trabajar en un entorno virtual de aprendizaje.
Fomentar la adaptacién a entornos de innovacion.
Desarrollar habilidades de liderazgo.

Aplicar conocimientos teéricos a casos practicos.
Argumentar las decisiones tomadas a un grupo de trabajo.

Planificar y organizar para resolver problemas con los
disponibles.

Poder analizar y diseflar procesos de innovacién.
Desarrollar la capacidad de trabajo en grupo.
Abordar proyectos multidisciplinares.

Encontrar soluciones originales a nuevos problemas.
Asumir responsabilidad en el aprendizaje propio.

Capacitar en la autonomia en la busqueda de informacion.

recursos

Desarrollar habilidades de comunicacidon utilizando herramientas TIC.
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5.7 Perfil profesional del profesor

Teniendo en cuenta los objetivos especificos, transversales y los contenidos
del curso deberd definirse cual es el perfil adecuado del profesor. Esta primera
aproximacidn se dirige a garantizar que los conocimientos del profesor y sus
habilidades profesionales sean adecuadas para impartir la docencia del
madulo.

Como segunda fase, deberd valorarse la capacitaciéon del docente en el &mbito
de las TIC. En un ambiente de formacién como el descrito, la valoracién sobre
las habilidades del docente en entornos virtuales de aprendizaje, adquiere una
relevancia determinante.

Puesto que la guia del médulo cuenta con la descripcidn de las actividades a
desarrollar y los aspectos relacionados con la virtualizacién y objetos de
aprendizaje, serd posible realizar las valoraciones mencionadas sobre el perfil
profesional del profesor.

5.8 Perfil profesional del participante
Partiendo de las definiciones de:

e Descripcién del curso
e Requisitos previos
o Objetivos especificos

e Objetivos transversales

El alumno dispone de la informacién necesaria para valorar si las
caracteristicas del médulo satisfacen sus necesidades de formacién, pero no
serian suficientes si no se determinan los perfiles profesionales para los que se
crea la accién de capacitacion.

Una misma accion de formacién puede tener efectos muy diferentes
dependiendo del perfil profesional que puede desarrollar el alumno. Se debe
tener en cuenta que se considera positivo la creacion de equipos
multidisciplinares, por lo que la definicidn de estos requisitos no debe
impedir el acceso a la formacién de diversos perfiles profesionales en un
mismo mddulo. La GDM determinara los perfiles profesionales a los que
se dirige esta formacion, dirigiendo la accién de capacitacién a un ambito
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profesional especifico.

5.9 Recomendaciones para la presentacion del
modulo

Esta presentaciéon deberd recoger los aspectos mas representativos que se
estudiardn en el mdédulo. No Unicamente a modo de introduccién o resumen,
sino:

e Destacando aquellos aspectos clave.

e Presentando conceptos que pueden ser especialmente sofisticados.

e Provocando reflexiones que puedan despertar interés en el alumnos.

e Tratando aspectos que puedan incrementar su motivacién.

5.9.1 Requisitos y normas para el material didactico

Los requisitos y normas a tener en cuenta por los creadores de contenidos
de este material didactico son:

e En cuanto a formato, es un documento electréonico a modo de
“presentacion basada en transparencias”.

e Permite introducir los conceptos bdasicos que se desarrollardn en el
material de referencia.

e Es necesario relacionar la tematica especifica del médulo, con los
conceptos tratados en otros mdédulos. Reflejando:

o Los objetivos que se pretenden alcanzar.
o Las aplicaciones practicas que podran realizarse.

o La habilidades profesionales que pueden adquirirse.

e La presentacién debe incluir preguntas y cuestiones abiertas, que
puedan tratarse posteriormente en otros recursos y actividades del
médulo.

e Se recomienda introducir enlaces tanto al material de
referencia como al de consulta.

e« La plantilla, disponible en formato OpenDocument, para desarrollar
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el material de la presentacién se denominard segln la notacién
correspondiente.

Notacion alias-del-curso_MnUmero-asociado-al-mdédulo_PLT pres.sti
Ejemplo gesproSFA M1 PLT pres.sti

e El nombre de la presentacién para cada médulo sera:

Notacién alias-del-curso_numero-asociado-al-médulo_pres.odp
Ejemplo gesproSFA M1 pres.odp

e Las dimensiones de la presentacién del mddulo serdn de entre 15 y
20 transparencias.

e Los disefadores del moédulo, pueden plantear estas presentaciones
como recurso principal de las sesiones presenciales, pero debe tenerse
en cuenta que su utilizacién en modelos mixtos y de e-learning
debe ser posible.

5.9.2 Herramientas

Se pueden valorar varias opciones para disefar las presentaciones
multimedia, combinando herramientas sincronas y asincronas con
actividades colaborativas.

Actividades colaborativas

e Foros de discusién. Tomando como referencia el documento
electrénico estatico de la presentacién, los participantes pueden
realizar aportaciones y consultas en el foro. El hecho de no poder tener
un modelo de comunicacién sincronizado con la presentacion
presencial del profesor no debe ser una limitacién al modelo. Al
contrario, el espacio de tiempo entre que se asimilan los conceptos de
la presentacién y las cuestiones que puedan plantearse en el foro,
puede mejorar la calidad de las respuestas, aportaciones o reflexiones
realizadas.

o Salas de chat programadas. Los facilitadores tendran la oportunidad
de desarrollar los conceptos presentados en el documento electrénico y
los aprendices plantear sus consultas, dudas o sugerencias.

e Correo electréonico. Se puede ofrecer la posibilidad de enviar
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consultas y aportaciones a un tutor, que en funcién del interés que
puedan tener para el resto de participantes, podrad responder
individualmente o utilizando un foro accesible para todos participantes.

e« Blogs. Es muy importante contar con la posibilidad de que el alumno
pueda difundir su visién critica sobre los conocimientos adquiridos a
partir de la presentacién. No Unicamente respecto a opiniones o
posicionamiento ante alternativas contradictorias, también como
medio para comunicar sus propias conclusiones.

e Wiki. A partir de la presentacién original, se puede plantear la
elaboracién de un documento compartido que permita recoger la visién
que cada uno de los participantes tiene de la presentacién. El proceso
invita a los participantes a reflexionar y construir conocimiento en el
wiki sobre la base de el conocimiento adquirido de forma colaborativa,
lo cual puede suponer importantes mejoras en la calidad del
aprendizaje.

Grabaciones multimedia

Se pueden valorar las siguientes herramientas:

o Grabaciones de video y audio. En caso de programarse sesiones
presenciales sobre esta presentacién para el mdédulo, debera grabarse
su audio y video. En este caso, el alumno puede ver y escuchar la
presentacién en cualquier momento, pero no existe posibilidad de
participaciéon. Para complementar este tipo de materiales multimedia
con opciones de interaccién con facilitadores y otros participantes,
podrian utilizarse las herramientas colaborativas descritas.

¢ Retransmisiéon en directo. Con el modelo anterior la participacién
seria posterior a la presentaciéon, pero si se considera que es
conveniente crear una dinamica diferente, que permita la intervencién
sincrona de todos los participantes, se deberia valorar esta opcién.

e Tutoriales multimedia. Pueden crearse animaciones que incluyan
audio con explicaciones asociadas a cada transparencia.

Segln estas opciones presentadas, el disefador del médulo debera
recoger en este apartado de la GDM, aquellos elementos de diseno
presentados que considere mas adecuados para desarrollar la
actividad formativa.
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También tendrd que concretar aquellos aspectos especificos del médulo, por
ejemplo, si se considera adecuado definir un chat para consultas. Los
participantes deben conocer cual el el ambito y temas que se van a tratar, que
duracién va a tener, si se trata de una sesién programada, etc. Estos aspectos
se definiran con mayor detalle en los apartados sobre actividades de esta
guia.

5.10 Tiempo estimado de imparticion

Todos los médulos deberian contar con los siguientes datos:_

-.Duracién de la imparticién en modalidad presencial. Este dato permitira que el
profesor pueda planificar y gestionar la imparticién del curso.

-Esfuerzo para el alumno en modalidad online. Este dato permitira al alumno
gestionar su tiempo y ayudard al administrador de los cursos a estimar la
duracién de los cursos que incluyan al mdédulo y a gestionar todo lo que se
deriva de ello (disefio de itinerarios formativos y planes de estudio,
planificacién y administracién de cursos, emisién de certificados, etc.)

5.11 Material de referencia

El material de referencia recoge, en un documento digital, la informacion
mas representativa sobre el tema principal del moédulo y serd elaborado
por los desarrolladores de contenido en funcién de las especificaciones y
directrices de los disefiadores del mddulo.

Este documento desarrollard todo el contenido definido para el médulo y, para
aspectos especificos sobre los temas tratados.

Los desarrolladores de contenido deberdn tener en cuenta las siguientes
indicaciones:

e Para que el aprendiz pueda extender su estudio profundizando en
aspectos concretos o tratando temas relacionados, se incluirdn
referencias al material de consulta.

e Las dimensiones de este documento seran de entre 15 y 20 paginas,
pero teniendo en cuenta que sélo es una referencia como aproximacion
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a su dimensién y que la idea de pagina no implica que sea un
documento estatico.

e ElI documento deberd estructurarse segin apartados vy
numeracion anidada. Con el propésito de poder realizar
conversiones a formatos HTML y SCORM.

e« La plantilla, disponible en formato OpenDocument, para desarrollar el
material de referencia se denomina:

Notacion alias-del-curso_numero-asociado-al-moédulo_PLT_mref.ott
Ejemplo gesproSFA_M1 _PLT mref.ott

e« El nombre de la presentacidn para cada mdédulo seré:

Notacion alias-del-curso_nUmero-asociado-al-médulo_mref.odp
Ejemplo gesproSFA M1 mref.odp

e Aunque la dinamica y disefio de las actividades, se definen en un
apartado independiente de la GDM, deben mencionarse en el
documento del material de referencia, incluyendo las indicaciones
necesarias para su desarrollo.

e El material de referencia debe permitir que el alumno pueda
resolver esta parte del aprendizaje de forma auténoma. Aunque
se estdn valorando presentaciones presenciales, actividades
interactivas, recursos colaborativos, etc. este material debe aportar la
base de conocimiento para participar en estas actividades.

5.12 Material de consulta

Recoge informacion especifica sobre aspectos tratados en el material
de referencia a modo de ampliacién o consulta sobre temas relacionados.

Estos materiales son elegidos por los disefiadores de formacién y se incluyen
en la guia docente sin ser necesario un documento independiente (a
diferencia del material de referencia).

Las normas a tener en cuenta para el material de consulta son:
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El material de consulta elegido deberd poder ser distribuido segtin
licencias que no impongan restricciones sobre su utilizacién,
posibles modificaciones y aspectos de distribucién (por ejemplo,
Creative Commons by o by-sa)

Deberan cumplir con los mismos criterios de calidad que se exige al
resto de contenidos del médulo

Se tomard en cuenta especialmente las guias ya publicadas por
CENATIC, como por ejemplo, la Guia Basica de Introduccién al Software
de Fuentes Abiertas y el informe Software de fuentes abiertas para el
desarrollo de la Administracién Publica Espafiola. Una visién global,
ambos publicados por CENATIC en 2008.

Cada médulo debera contar con, al menos, 10 referencias a material de
consulta representativo y de validez contrastada sobre el tema del
moédulo.

También debera garantizarse el acceso a este material, incluyéndolo
como parte de la plataforma virtual de aprendizaje, si se considera
adecuado, valorando el riesgo de que no esté disponible en los
periodos de tiempo en los que se imparte el médulo.

Si se trata de referencias bibliograficas, serd recomendable utilizar una
notacién estdndar (por ejemplo, formato APA).

5.13 Actividades

5.13.1 Actividades colaborativas

Las actividades colaborativas se definirdn siguiendo estos criterios:

Medio de aprendizaje que permite formacién no presencial.
Como medio para dar soporte a situaciones en las que la formacién
presencial no puede tener lugar.

Creacion de un entorno de aprendizaje participativo,
colaborativo y dinamico.

Como medio que convierte el entorno de aprendizaje en un escenario
que evoluciona durante la realizacion de las actividades
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formativas: generando nuevos recursos, nuevas conclusiones, incluso
contenidos que no se habian previsto inicialmente.

Serd importante que los disefladores de los médulos valoren aspectos
relacionados con las siguientes propiedades de las actividades:

Colaborativas. Por ejemplo, wikis que permitan generar documentacién de
forma colaborativa.

e Sincronas. Por ejemplo, chats o mensajeria instantdnea que permitan
a los aprendices realizar consultas a los facilitadores.

e Asincronas. Por ejemplo, foros de discusién para tratar temas
planteados en los materiales de referencia.

Estas actividades pueden plantearse segun paradigmas constructivistas
en los que los modelos de colaboracién y dindmicas de grupo quedardn
definidos en la guia del médulo, reflejando las habilidades y conocimientos
que el aprendiz debe adquirir en su desarrollo.

Cada uno de los médulos ofrecerd, al menos, 3 actividades.

5.13.2 Tipos y diseno de actividades

Las actividades que podrdn utilizarse como herramientas de apoyo en los
procesos de aprendizaje seran:

e Sistema de mensajeria

e Sistema de avisos y novedades
e Calendario y planificacién

e Foro

e Repositorio de documentos

e Chaty Mensajeria Instantdnea

o Wiki

e Tareasy Entregas de Resultados
e Blogs

e WebQuest
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e Otras herramientas de comunicacion

5.13.2.1 Sistema de mensajeria

El sistema de mensajeria permite que cada usuario pueda comunicarse con el
resto de participantes del entorno de formacién, a través de una herramienta
interna de correo electrénico.

Los facilitadores pueden contar con el uso de esta herramienta cuando se
pretenda un modelo de comunicacién dirigido a:

e Grupos o participantes organizados en equipos de trabajo.

e« Temas, asuntos o consultas concretas que no van a generar un proceso
elevado de mensajes anidados.

e Necesidades de comunicacion con &mbitos de privacidad, un
participante concreto o un equipo de trabajo.

e Grado de interaccién y colaboracién reducido.

Para aquellos casos en los que se incremente el grado de participacién o
colaboracién entre los implicados, deberd plantearse el uso de otras
herramientas de comunicacién que favorezcan el proceso de aprendizaje
colaborativo.

También debe tenerse en cuenta que el seguimiento de este modelo de
comunicacidon es mas complicado que otras alternativas. Los mensajes
intercambiados tienden a dispersarse en los buzones de correo y no se
contribuye a situaciones de reutilizacién, en las que la informacién
intercambiada pueda estar disponible para otros participantes.

5.13.2.2 Sistema de avisos y novedades

Cuando no se requiere un grado de interaccién y colaboracién alto, pero la
informacién que se pretende presentar se considera de interés para todos los
participantes en la accién de formacién, puede valorarse la opcién de utilizar
sistemas de avisos y novedades.

Esta herramienta permite destacar informacién que, ademés de estar
accesible en los buzones del sistema de mensajeria, se presentard en
componentes de facil acceso en la plataforma.

A diferencia del sistema de mensajeria, el uso de las herramientas de
avisos y novedades, debe ser restringido y controlado segun criterios
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bien definidos. De esta manera se conseguird que la informacién trasmitida
sea lo suficientemente representativa como para que los participantes
mantengan la atencién sobre el recurso y las notificaciones que se registren
en el mismo.

5.13.2.3 Calendario y planificacién

Puesto que la mayoria de las actividades pueden estar asociadas a una
planificacién temporal, serd importante una buena gestién de la planificacién
de cada una de ellas en el &mbito del médulo.

Cuando las actividades se realicen en grupos de trabajo, el soporte de la
herramienta de calendario para la planificacién deberd dar respuesta a esta
situacién, separando la gestién para aquellos grupos definidos.

Los eventos que deberdn registrarse en este calendario de planificacién son:

e Convocatorias a sesiones de chat programadas.
e Plazos en los que permanecen activos foros de discusién.

e Periodo previsto para la realizaciéon de practicas y actividades definidas
en el médulo.

e Finalizacién del periodo para la entrega de resultados, especialmente
entrega de memorias sobre actividades individuales y en grupo.

5.13.2.4 Foros de discusién

La utilizacién de los foros de discusién como herramienta TIC en los procesos
de aprendizaje es una de las opciones mas extendidas y con
aplicaciones mas versatiles en el diseifio de formacion.

Ademas de favorecer los procesos de comunicacion y de gestion, los
foros ofrecen un entorno social que propicia nuevos modelos de
aprendizaje colaborativo. De hecho, pueden estudiarse multitud de casos
relacionados con entornos de gestién de aprendizaje o plataformas de gestién
de contenidos en los que la estructura principal de la plataforma se construye
utilizando modelos de entornos sociales basados en foros.

Cuando se desarrolle un escenario que requiere comunicacién asincrona y un
modelo jerarquico para la estructuracidén de los mensajes, sera adecuada la
utilizaciéon de un foro de discusién.
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5.13.2.5 Repositorio de documentos

Aungue los facilitadores y los participantes encargados de la gestién de la
documentacién del médulo puedan administrar los documentos digitales
utilizados en el entorno virtual de aprendizaje, puede plantearse un modelo
menos restrictivo para gestionar el catalogo de documentos de cada modulo.

Serd interesante ofrecer a cada participante, la posibilidad de intervenir en la
administracién del catdlogo de documentos, de manera que pueda:

e Agregar nuevos documentos.
e Proponer nuevos recursos para el catalogo.

e Recomendar la difusién de material que pueda ser de interés para el
resto de participantes.

e Realizar comentarios sobre las entradas del catdlogo para enriquecer la
informacién disponible sobre estos recursos.

Los facilitadores, deberdn asumir tareas de gestiéon relacionadas con estas
posibilidades para garantizar la calidad y estructura de la informacién del
repositorio de documentos.

5.13.2.6 Salas de chat

Las salas de chat, permitiran utilizar modelos de comunicacién sincronos para
completar las actividades de formacién propuestas en el médulo. Las
aplicaciones docentes que pueden desarrollarse con este modelo de formacién
seran:

e Tutorias virtuales. Cuando un participante de forma individual o un
grupo, necesiten plantear una serie de consultas o cuestiones sobre un
tema determinado; puede programarse una sesiéon de chat en la que
sus participantes propondran el tema a tratar y, a través de sus
intervenciones, se podran desarrollar conversaciones que resuelvan las
cuestiones planteadas.

e« Toma de decisiones. Existen situaciones en las que para que un
grupo de trabajo pueda llegar a un acuerdo, es necesario establecer
una discusién en la que el tipo de comunicacién requiera respuestas
rapidas y decisiones inmediatas. En estos casos, la utilizacién de una
sala de chat serd la herramienta adecuada.

e Reuniones. Cuando la evolucién de la actividad que se esté
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desarrollando requiera unificar criterios para definir o plantear el
modelo de trabajo, es interesante que todos los participantes
involucrados tengan oportunidad de intervenir en el proceso de forma
sincrona. Esta variante de las reuniones presenciales, puede tener en
los chat, la respuesta tecnoldgica al desarrollo de esta actividad en
entornos no presenciales.

5.13.2.7 Documentos wiki

Cuando se traten necesidades de formacién en las que es necesario
desarrollar un documento de forma colaborativa, la herramienta TIC
para resolver esta necesidad seran los documentos wiki.

Podemos valorar la utilizacién de documentos wiki como una herramienta
tecnolégica adecuada en un entorno colaborativo virtual, en situaciones en las
que en lugar de transmitir informacién en un grupo de participantes, el centro
de la actividad colaborativa, es crear un resultado, entendiendo este resultado
como un documento.

Pueden producirse situaciones en las que sea dificil valorar si la parte mas
representativa de una actividad es el proceso de comunicacién o el resultado
que debe generarse, por lo que los disefadores de las actividad deberdn
valorar las posibilidades de integracién que se plantean respecto a los foros de
discusién y los documentos wiki.

5.13.2.8 Tareas y entregas de resultados

Cuando la organizacién y disefio del médulo requieran que los facilitadores
puedan revisar el resultado del trabajo de un participante o de grupos de
usuarios, serd posible definir una actividad, a modo de tarea, que permita
gestionar la entrega de este resultado.

Las tareas permiten ademds de resolver la entrega de estos resultados,
propiciar un entorno de valoraciones entre los facilitadores y los participantes
que han intervenido en la elaboracién del resultado a entregar.

En funcién de las revisiones que realice el facilitador, se hard llegar a los
involucrados comentarios respecto a la revisién de temas tratados, y
correcciones o valoraciones sobre la actividad realizada.

Ademds del uso de esta actividad como medio de entrega de resultados,
opciones de valoracién y seguimiento del aprendizaje, puede ser interesante
valorar su utilizacién a modo de complemento a la planificacién del médulo. Al
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definir las tareas a realizar, el facilitador puede establecer hitos que sirvan a
los participantes para gestionar de forma adecuada los plazos de referencia en
su proceso de aprendizaje.

5.13.2.9 Blogs

Con las actividades tratadas hasta el momento, sobre todo en los wikis y foros,
es posible favorecer los procesos de aprendizaje colaborativo desde
aproximaciones centradas en:

e La comunicacién (en el caso de los foros)
e Los documentos como reflejo de la generacién de conocimiento (wikis)

Pero puede valorarse otro tipo de actividad que focalice esta aproximacién en
la difusién (por parte del alumno) del conocimiento que ha adquirido segun su
vision. Este enfoque es el que confiere a los blogs su potencial como actividad
en un entorno de aprendizaje colaborativo.

A continuacién se muestran posibles aplicaciones de los blogs como medio
para favorecer el proceso de aprendizaje:

e Permiten al alumno difundir su visién sobre el conocimiento adquirido.

e Son un marco excepcional para demostrar las habilidades adquiridas v,
en casos concretos, ponerlas a disposicién de otras personas.

e Ofrecen la posibilidad de plantear discusiones ante posturas
contradictorias o excluyentes.

e Permiten la interacciéon con aquellos usuarios que quieran realizar
comentarios sobre las entradas del blog.

e Pueden incrementar el nivel de motivacién, ya que el autor del blog
dirige su propio entorno como centro de difusién de conocimiento.

Esta actividad, se ajusta perfectamente a aquellos modelos de aprendizaje en
los que son importantes propiedades de teorias del aprendizaje como el
construccionismo. Este modelo pedagdgico destaca las mejoras de los
procesos de aprendizaje cuando es necesario que el participante construya
algo que debe transmitir a otros. A través de esta experiencia de construccién
individual se adquieren los conocimientos y habilidades de forma mas intensa.

5.13.2.10 WebQuest

Pueden valorarse casos en los que el proceso de aprendizaje requiera la
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combinacién de una serie de tareas y actividades a desarrollar. Manteniendo
la idea de objetos de aprendizaje, es posible cubrir esta necesidad con
herramientas como los WebQuest.

El uso de WebQuest permitird definir en un Unico objeto los siguientes
recursos y actividades, como parte de un actividad autocontenida:

e Introduccién y orientaciones iniciales.

e Definicién y descripcién de la tarea a realizar.
e Proceso a sequir

e Conclusiones y reflexiones

e Proceso de evaluacién

5.13.2.11 Otras herramientas de comunicacion

Aungue no se trate de actividades colaborativas, existen herramientas TIC que
favorecen los procesos de comunicacién. Estas herramientas pueden utilizarse
como complemento a las actividades presentadas de forma que resuelvan
necesidades puntuales que puedan ser demandadas. A continuacién se
enumeran algunos casos representativos:

Sistemas de chat externos

Actualmente es habitual el uso de aplicaciones de usuario relacionadas con
entornos y comunidades de wusuarios, que ofrecen herramientas de
comunicacién basadas en salas de chat o sesiones de videoconferencia.

Aunque estas herramientas sean externas e independientes al EVA, pueden
dar respuesta a necesidades de comunicacién o intercambio de documentos
en los que el ambito de la necesidad es especifico a un caso concreto en el
que cada usuario puede resolver necesidades de comunicacién.

Aplicaciones de VolIP

Existen situaciones en las que los participantes en procesos de aprendizaje
desarrollados en entornos TIC, pueden requerir la utilizacién de medios de
comunicacién mas cercanos al &mbito presencial.

En estos casos puede valorarse disponer de herramientas equivalentes a
conversaciones telefénicas concretamente el uso de clientes de VolP.
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Otras aplicaciones Web

En entornos de trabajo en los que se comparten recursos digitales
relacionadas con herramientas de ofimatica o gestién de informacién
personal; puede ser interesante utilizar herramientas basadas en servicios
Web. Actualmente, el conjunto de herramientas de Google para ofimatica y
gestién personal es el méas popular.

Aunque estas herramientas no son estrictamente recursos de aprendizaje en
modelos colaborativos, pueden ayudar y complementar la gestién de ciertas
tareas.

5.13.3 Aplicacién complementaria de las actividades y
riesgos derivados

Se ha comentado que la utilizacién de foros de discusién, como medio de
soporte fundamental en modelos de aprendizaje colaborativo, es una de las
practicas mas extendidas como enfoque en el aprendizaje colaborativo en
entornos virtuales.

Pero esta tendencia puede llevar a situaciones en las que la utilizaciéon de
foros sustituya al uso de otras herramientas TIC que pueden aportar una
alternativa o complemento interesante.

En algunos casos, incluso ofrecer una solucién combinada de herramientas
que ademas se integren perfectamente ofreciendo una solucién adecuada a
las necesidades de los participantes.

A continuacién se plantean los riesgos mas representativos que pueden
derivarse de la utilizacion de forma exclusiva de foros de discusiéon en
entornos TIC de aprendizaje:

Riesgo 1: Uso del Foro como repositorio de documentos digitales

Aunque puede ser habitual utilizar los foros como medio para intercambiar
documentos digitales, podriamos plantearnos si tiene sentido utilizar un foro
como repositorio de documentos.

En este caso, debe valorarse el riesgo que supone no disponer de un entorno
adecuado de clasificacién, almacenamiento o estructura de los documentos
que se estan recopilando.
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Riesgo 2: Uso del Foro como documento colaborativo

En ocasiones la actividad desarrollada en el foro, genera la necesidad de
construir y desarrollar documentos que recojan los resultados de la propia
actividad del foro.

Desde el punto de vista de una activad colaborativa virtual que debe generar
como uno de sus resultados informacién en documentos, nos podemos
preguntar si el propio foro es la herramienta adecuada para desarrollar estos
documentos.

Seguln este planteamiento, el soporte tecnoldgico que ofrecen los foros no es
suficiente y deberd valorarse otro tipo de herramienta para completar estas
las necesidades relacionadas con el desarrollo de documentos colaborativos.

En este caso la elecciéon adecuada serd valorar la utilizacién de un wiki y, en
los casos en los que deba mantenerse el modelo de comunicacién ofrecido por
el foro, se propondra el uso complementario de las dos herramientas para la
misma actividad.

De hecho, muchos sistemas de wikis incluyen foros asociados, incluso
asociados a cada una de las paginas o secciones del documento en cuyo
desarrollo estd involucrado un grupo de trabajo que necesita poder
comunicarse.

5.13.4 Papel de los facilitadores de las actividades

Las actividades colaborativas pueden plantearse desde un punto de vista
homogéneo en cuanto a sus participantes. Por ejemplo, un grupo de
estudiantes colaboran en desarrollar un trabajo en grupo.

No obstante, en muchas ocasiones, sera necesaria la figura de un
facilitador que dirija y guie el proceso de aprendizaje. La figura del
facilitador permitird conseguir los objetivos propuestos y ayudar a los
estudiantes a tomar responsabilidad de su propio aprendizaje.

Puede considerarse que esta situacién no es especifica de un entorno virtual
de aprendizaje, esto es, podemos aplicarlo tanto si pensamos en docentes
virtuales como en un modelo tradicional presencial. Pero adquiere una
importancia mayor y una nueva perspectiva, en el caso de un entorno
virtual, semipresencial o, en general, cuando se utilizan las herramientas
TIC que se han descrito.
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Aungue, como se ha comentado, es posible aplicar estas ideas a entornos
virtuales y presenciales, existen situaciones en las que, por ejemplo, guiar una
discusién en un entorno presencial requiere habilidades distintas que en un
entorno virtual.

Puede ser muy diferente moderar un foro de discusién en linea, o un debate
de una sesién en la que un profesor expone sus argumentos de forma
presencial.

Cuando las actividades colaborativas definidas en los mddulos se desarrollan
en entornos virtuales soportados por TIC, las posibilidades de estas
plataformas permiten actividades con otras perspectivas. Por ejemplo, un foro
como herramienta fundamental en el desarrollo del trabajo final de una
asignatura. En estos casos las tareas que debe cubrir el facilitador en el
entorno TIC, son diferentes.

A continuacién se describen los aspectos que deberd tener en cuenta el
facilitador que guiara actividades colaborativas en el entorno virtual de
aprendizaje:

e En primer lugar, el facilitador debe mantener la atencién, la
motivacion y la estabilidad de la actividad durante un periodo de
tiempo prolongado. Estamos ampliando a semanas, unas necesidades
que tradicionalmente podrian ser unas horas. Una presentacién
presencial de un profesor estd acotada en un periodo de tiempo
habitualmente reducido, mientras que la duracién asociada al
aprendizaje en un foro, wiki o chat puede suponer semanas.

e Suele ser habitual que inicialmente el nivel de participacién y el modo
de intervenir en estas actividades sea totalmente flexible. Aunque el
facilitador puede establecer reglas, el conjunto de posibilidades es muy
amplio.

« Debera valorar aspectos como el propdsito de la actividad, el
tipo de estudiantes, el nimero de participantes o la duracién y
ser capaz de tomar decisiones en cuanto las reglas a seguir.
Para realizar estas tareas suele ser habitual contar con las
posibilidades técnicas que ofrecen los servicios como foros, chats o
wikis (por ejemplo, restricciones en la participacién, formato, maximo
nimero de  hilos de un foro, reglas de edicién de un wiki, etc.) por lo
que el facilitador deberd conocer estos aspectos.
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o No sélo es suficiente con la habilidad anterior, es posible que existan
momentos durante el proceso de desarrollo de la actividad, en el que
estas reglas deban cambiar. Por ejemplo, en momentos de alta
participacién, ies conveniente forzar una suscripcién de todos los
participantes de un foro? Por tanto el facilitador debera ser capaz
de modificar las reglas del foro a las situaciones que puedan
producirse en cada momento.

e Es muy habitual contar con la posibilidad de la organizacion de
actividades basadas en grupos y jerarquia. Por ejemplo, sélo una
persona de un grupo puede proponer nuevos temas a analizar. El
hecho de conocer y tomar decisiones sobre estas posibilidades
permitird al facilitador gestionar mejor el proceso de aprendizaje.

e En los foros, wikis o chats, existen posibilidades en cuanto a incluir
documentos, enlaces, referencias, etc. y que este material pueda ser
estudiado con el tiempo necesario por parte de los participantes. El
facilitador debera preguntarse {Todos los participantes pueden agregar
estos elementos? iComo se decide si la referencia es realmente es
adecuada para el trabajo en la actividad? Este “control de la
documentacion” sera una de las tareas fundamentales que
debe ser capaz de gestionar el facilitador.

e El facilitador también debera valorar la posibilidad de
transformacion de roles. Aunque cuando se comienza a trabajar en
una actividad suele ser dificil definir que papel desarrollard cada
participante en esta actividad, puede ser un error que estos roles
queden predefinidos para todo el proceso. El facilitador debe ser capaz
de adaptar esta caracteristica a la evolucién del proceso. Pueden
tenerse en cuenta las siguientes situaciones:

o En un momento de falta de ideas, ¢Quién debe tomar la iniciativa?

o Ante multiples alternativas en una toma de decisiones ise
mantienen multiples lineas de trabajo? ise elige una de ellas?
iquién toma la Ultima decisién?

o Ante necesidades de organizacién en un entorno de grupos équién
asume el liderazgo? éque matices tiene dirigir un grupo?

Los disefladores de los médulos deberan realizar las recomendaciones que
consideren adecuadas en funcién de este planteamiento para que los
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facilitadores puedan realizar una labor adecuada en el proceso de desarrollo
de las actividades que se propongan.

5.14 Evaluacion de las Actividades

El disefador del médulo deberd proporcionar al profesor indicaciones acerca
de la forma de evaluar a los alumnos en cada uno de esos moédulos, tanto si la
evaluacioén se realiza médulo a mdédulo como si realiza al final del curso.

Debera incluirse aquellos aspectos en los que el formador debe fijarse a la
hora de emitir un juicio sobre los alumnos. En el capitulo 8 del presente
documento se muestran sugerencias acerca de aspectos evaluables por el
profesor.

Ademads, de cara a la posible necesidad de realizar una evaluacién mas formal
de los alumnos sobre los contenidos, sera conveniente que se afladan
sugerencias de preguntas para su inclusién en cuestionarios que se puedan
pasar a los alumnos. De este modo se facilitard al formador la confeccién de
elementos de evaluacién de los alumnos en caso de que sean necesarios.
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6.1 Los cursos en el modelo de Médulos de
Formacion

Si los mddulos son la unidad de capacitacién, los cursos son la unidad de
trabajo. Un curso puede estar constituido por un Unico médulo, aunque lo
normal serd que varios médulos conformen un curso.

Por su composicién modular, un curso estd dotado de la flexibilidad y la
extensidén necesarias para responder a necesidades que se hayan detectado
durante la fase de Deteccién de Necesidades.

Una vez realizada la deteccién de necesidades y realizado el anélisis que tiene
como resultado la generacién del indice de contenidos se evalla la biblioteca
de moédulos existente. De este modo se detectard qué médulos pueden
utilizarse para conformar el curso, las modificaciones que haya que realizar
sobre ellos o la necesidad de crear nuevos médulos.

Como los médulos contienen, ademdas de todo el contenido formativo, gran
cantidad de informacién necesaria para la gestién del mddulo, los cursos
podran aprovechar esa informacién contenida en la GDM para crear sus Guias
Docentes de Curso (GDC).

6.2 Guia Docente del Curso.

La Guia Docente del Curso cumplird una funcién similar a la Guia Docente del
Médulo, (descrita en el apartado 5.2). Sin embargo su contenido veriard, ya
gue no es necesario duplicar informacién que ya existe en la GDM.

El contenido de la GDC deberd mantener la siguiente estructura:

1.Descripcion del curso
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2.0bjetivos especificos

3.0bjetivos transversales

4.Perfil profesional del participante
5.Recomendaciones sobre la presentacién del curso

6.Tiempo estimado de imparticién

6.3 Descripcion del Curso.

A la hora de construir el curso deberan tenerse en cuenta los aspectos mas
representativos del curso en cuanto a:

e Introduccién al tema (o temas) principal del Curso
e« Contenidos que van a tratarse

e« Habilidades y conocimientos que permite adquirir

Esta descripcién serd breve, no mas de una péagina, y no debe consistir
simplemente en la suma de las descripciones de los mddulos que componen el
curso.

6.4 Objetivos especificos.

El estudio de necesidades formativas generara la definicién de unos objetivos
que se cubrirdn mediante acciones de capacitacién. Varios mdédulos que
objetivos especificos se unirdn en cursos cuyos objetivos serdn mas genéricos
y amplios y, por tanto, trazables con los objetivos resultantes del estudio de
necesidades.

Al igual que en el caso de los médulos, los objetivos deberan ser expresados
mediante formulas precisas directamente relacionados con las
habilidades profesionales que permite adquirir la realizacion del
curso. A continuacién se muestra un ejemplo:

e Comprender y saber aplicar las técnicas sobre ... para la gestién de ...
en entornos ...
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Como puede observarse en el ejemplo anterior, se pretende concretar
aspectos especificos sobre el aprendizaje que podrdn expresarse en términos
de:

e Conocimientos adquiridos
¢ Nuevas habilidades que pueden desarrollarse

e Competencias profesionales

6.5 Objetivos transversales

Al igual que ocurre con los objetivos especificos, serdn unos objetivos
genéricos extraidos de los objetivos transversales de los mddulos que lo
componen. Puede consultarse el apartado 5.6 para mas informacién acerca de
los objetivos transversales.

6.6 Perfil profesional del participante

Evidentemente, el perfil profesional del participante en un curso deberd
coincidir con el especificado en cada uno de los mdédulos que lo componen, de
acuerdo con sus GDM.

Sin embargo, debido a que las necesidades de formacién que el curso
pretende cubrir estardn muy relacionadas con el publico objetivo, es
importante reflejarlo el perfil también en la GDC.

6.7 Recomendaciones para la imparticion del curso

Al igual que en el caso de los médulos, esta presentaciéon debera recoger los
aspectos mas representativos que se estudiardn en el curso. No
Unicamente a modo de introduccién o resumen, sino:

e Destacando aspectos clave.

e Presentando conceptos que pueden ser especialmente sofisticados.
e Provocando reflexiones que puedan despertar interés en el alumnos.
e Tratando aspectos que puedan incrementar su motivacién.

Cada uno de los médulos tiene sus propias recomendaciones pero eso no
quiere decir que todos juntos puedan impartirse de modo consecutivo sin
problemas. Al unir los médulos para confeccionar el curso, el disefiador del
puede identificar aspectos que puedan favorecer la imparticién del curso, o
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cdmo enlazar médulos mas o menos heterogéneos para facilitar el desarrollo
del curso.

6.8 Tiempo estimado de imparticion

Este dato serd la suma de los tiempos de los médulos que componen el curso.
Sin embargo se incluyen en la GDC para facilitar el trabajo de profesores,
alumnos y administradores. Deberan incluirse tanto el “tiempo de imparticiéon”
como el “esfuerzo online”.

Un médulo es la unidad basica de contenido formativo en el proceso de Accién
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de Capacitacién de CENATIC. Un curso esta formado por uno o varios médulos
y es la unidad de trabajo, ya que responde a unas necesidades y busca
cumplir unos objetivos de capacitacién. Sin embargo un curso, por si solo, es
un conjunto de contenidos y actividades esperando a ser impartido y a que los
alumnos interactten con él y entre ellos gracias a él.

Es necesario ejecutar la acciéon formativa mediante la difusion de los
contenidos del curso, bien mediante el modo “tradicional” (de manera
presencial, en un aula) o bien con apoyo de las nuevas tecnologias,
poniéndolo a disposicién de los alumnos en una plataforma de formacién.

Asignado a un curso unos profesores, alumnos, lugar y/o modo de imparticién,
medios y fechas, se genera una convocatoria, que es el elemento central del
subproceso Imparticién, dentro del proceso Accién de Capacitacién.

CENATIC llevara a cabo la imparticién de sus cursos mediante distintos tipos
de convocatoria, cada una de ellas con sus caracteristicas y elementos
diferenciadores.

7.1 Convocatoria presencial

La convocatoria presencial constituye el método tradicional de imparticién de
un curso. En este método se cita a los alumnos y profesores en un lugar y un
momento concretos y se imparten los contenidos mediante explicaciones y
presentaciones.

Esta modalidad de imparticién requiere un registro curso a curso de los
indicadores que se desean recoger, como el nimero de alumnos, y requiere
un esfuerzo de gestién y seguimiento adicional. Sin embargo, aln hoy es muy
utilizado, principalmente por empresas y entidades que desean gestionar el
tiempo de sus empleados y aprovechan la reunién fisica de los mismos para
generar sentimiento de equipo durante el curso.

También es cierto que en muchas ocasiones se elige esta modalidad ante la
desconfianza en que la formacién online sea de calidad.

7.2 Convocatoria online

En esta modalidad los alumnos acceden cuando quieren a los contenidos del
curso, gestionan el tiempo que le dedican y utilizan una serie de herramienas
para desempefiar distintas actividades asociadas al curso. Tanto las
herramientas como las actividades han sido descritas en los capitulos
correspondientes a los médulos.
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A la hora de recoger datos relativos a la imparticién, las convocatorias online
pueden ofrecer datos de matriculacién en los cursos y de tasa de consecucién
de diplomas, por ejemplo, pero tendran determinados aspectos que no serdn
evaluados por no tener sentido.

El perfil de alumno que CENATIC prevé para este tipo de convocatorias es el
de alumnos que desean adquirir determinados conocimientos y habilidades
por iniciativa propia, gestionandose ellos mismos su ritmo de aprendizaje. AlUn
asi, esta modalidad se adapta a la necesidad de realizar acciones de
capacitacién coordinadas sobre grupos concretos de alumnos.

7.3 Convocatoria semipresencial

Este tipo de convocatoria combina una parte presencial con un soporte de
contenidos y actividades online, complementandose ambas partes.

Normalmente la parte online se tendra que realizar en un tiempo determinado,
ya que el perfil solicitante sera similar al de los cursos presenciales.

Sin embargo también es ideal para realizar la parte presencial en eventos (en
los que normalmente el tiempo es limitado), de manera que los asistentes
puedan continuar el curso después, de modo online.
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8.1 Resultados de la accion de capacitacion

Puesto que pueden presentare casos en los que sea necesario implementar un
proceso de evaluacién que cuantifique los resultados del aprendizaje de los
participantes, deben tenerse en cuenta modelos de evaluacién lo
suficientemente flexibles como para cubrir diversos ambitos en los que
puedan desarrollarse los proyectos de formacién.

En caso de ser necesario valorar resultados concretos sobre el desarrollo de
una actividad, el disefiador del moddulo deberd establecer los criterios
necesarios e indicadores para aplicar el modelo de evaluacién.

Los indicadores que pueden ser de utilidad para el facilitador de cara a valorar
las aportaciones y la participacion de un estudiante en una actividad, puede
basarse en criterios como los siguientes:

e Si el alumno no ha aportado nada, ha realizado pocas aportaciones o
no son relevantes.

e Si ha realizado comentarios pero no aportan nada nuevo al caso
planteado.

e Si realiza varias aportaciones, planteando dudas y siguiendo la
evolucién de la actividad sobre aspectos individuales tratados.

e Si su participacién aporta valor al desarrollo colaborativo de la
actividad.

e Si sus aportaciones derivan de un dominio demostrable de la materia y
si el grado de colaboracién en el entorno participativo es adecuado.

e Si su participacién genera soluciones completas que pueden
extenderse a dmbitos mas amplios que los del dominio inicial en el que
se presenté el estudio.

Cuando se definen criterios de evaluacién de este tipo, es necesario definir
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con precisién conceptos como “qué aporta un alumno a una actividad” o “qué
plantea un participante en una actividad”:

Al decir "lo que aportan" se debe tener en cuenta:

e Dificultad del tema que se plantea.
e Capacidad para resolver problemas.

o Habilidad para trasmitir una solucién.
Al decir "plantear":

e Poder trasmitir una situacion, un error, etc.
e Describir correctamente un problema.

e Acotar el dominio del problema preguntando de nuevo.

Los disefiadores del médulo deberan concretar estos criterios en la definicién y
el dmbito de las actividades que se definen para el médulo. También podran
plantear modelos de evaluacién en los que los participantes puedan participar
en el proceso de valoracién, tanto en modalidades de autoevaluacién como en
procesos de valoracién de otros equipos, grupos de trabajo o el propio grupo.

Cuando los resultados de la accién de capacitacion se materialicen en
documentos como memorias sobre el trabajo realizado, serd importante
ofrecer posibilidades de difusién que permitan publicar y dar a conocer estos
resultados en el &mbito que se considere adecuado.

Si se plantean modelos de publicacién o difusién de resultados deberd tenerse
en cuenta si es necesario definir algln tipo de licencia sobre el material
desarrollado que garantice los derechos de autoria de las personas que lo han
desarrollado asi como opciones respecto a la utilizacién, modificacién o
distribucién de estos resultados.

Como norma general se promovera que los participantes permitan que los
resultados puedan ser utilizados sin restricciones innecesarias y se
favoreceran situaciones en las que puedan pasar a formar parte del propio
proyecto de formacién, como incluyéndolos como parte de los mddulos,
material de referencia o catdlogo de resultados.

8.1.1 Informes de seguimiento

Aungue pueden existir casos en los que el desarrollo del médulo requiera un
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modelo de evaluacién basado en calificaciones cuantitativas para medir el
proceso de aprendizaje de los participantes, como norma general, los
disefladores de médulo planteardan modelos de seguimiento mas flexibles que
permitan a los facilitadores realizar un correcto seguimiento del proceso de
aprendizaje.

El seguimiento que debera realizar el facilitador se reflejara en un informe que
incluya informacién sobre los siguientes parametros:

e Grado de participacién de los alumnos.
e Resultados del aprendizaje materializados en trabajos realizados.

e Resultados del aprendizaje valorados de forma individual y a nivel de
grupo o equipo de trabajo.

e Adecuacién del resultado del curso a los objetivos definidos.
e Resultados que certifican las habilidades adquiridas.

e Indicadores con respecto al grado de satisfaccién del alumno.
e Demanda de nuevos contenidos.

e Propuestas encaminadas a mejoras en la organizacién y estructura del
médulo.

e Recomendaciones de los alumnos para mejorar las labores de los
facilitadores.

e Propuestas de mejora respecto a entorno TIC en el que se ha desarrolla
el médulo.

Dependiendo de cada mddulo, los disefiadores deberan elegir y especificar los
criterios coherentes con los objetivos del médulo.

8.2 Evaluacion de la satisfaccion

Es muy importante contar con mecanismos de mejora continua del proceso de
Accién de Capacitacién. Para ello se debe evaluar la opinién que los alumnos
tienen de la imparticién del curso en todos sus aspectos.

Para ello todos los alumnos que participen en una convocatoria de un surso de
CENATIC, sea cual sea su modalidad de imparticion deberan cumplimentar una
encuesta de satisfaccién. Rellenar la encuesta de satisfacciéon serd necesario
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para la obtencién del diploma de asistencia al curso.
La encuesta contempla aspectos como:
-Organizacién del curso

-.Contenidos y metodologia

-Medios didacticos

Instructor/dinamizador del curso

Valoracién general

Cada uno de esos apartados constard de varias preguntas a las que el alumno
puntuard de 1 a 4. Ademds habrd un apartado de respuesta abierta para que
los alumnos puedan reflejar quejas, sugerencias, etc.

La encuesta se recoge en el documento:

OTPOOO1L_IRC_0100 de la Metodologia de Capacitacién de CENATIC.
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Las métricas e indicadores son las herramientas con las que contamos para
evaluar distintos aspectos del proceso y de los productos que genera dicho
proceso.

Ademds, estos valores constituyen la fuente de cualquier informe que se
desee mostrar para reflejar los avances de la formacién y su calidad.

En la presente metodologia se contemplan las siguientes métricas e
indicadores basicos:

.Numero total de convocatorias impartidas. Permitird identificar los
cursos con mas aceptaciéon, ademéas de ser un indicador del grado de
eficiencia en la ejecucién de los cursos.

.Numero total de horas de formacién. Da una estimacién del volumen de
la formacién impartida. Se puede cruzar con el nUmero de cursos o con el
nimero de alumnos para obtener métricas mas concretas sobre aspectos de
la formacién.

.Numero total de alumnos. Se obtiene de los registros de alumnos
presenciales o del simple conteo de alumnos registrados en la plataforma. Es
interesante distinguir entre alumnos registrados y diplomas expedidos, para
tener una idea del grado finalizacién de los cursos.

.Indice de satisfaccion. Se obtiene de calcular la media de las respuestas de
las encuestas de formacién.

Todos estos datos se podran obtener de modo global (un Unico valor total, a
nivel nacional) o desglosados por comunidades auténomas-cursos-fechas.

Debemos ser capaz por ejemplo de obtener el nimero de alumnos que han
asistido en Catalufia al curso de Gestién de Proyectos en el segundo trimestre
de 2009.
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10.1 Objetos de aprendizaje

10.1.1 Diseno basado en objetos de aprendizaje

Tanto las actividades como los recursos de los mdédulos se disefardn siguiendo
como modelo el concepto de objeto de aprendizaje.

Se entenderdn estos objetos de aprendizaje como un recurso educativo que
puede emplearse procesos de aprendizaje apoyados por las TIC y que
sera disenado con las descripciones y los metadatos apropiados, que
le confieran las caracteristicas necesarias para ser utilizado en cualquiera de
los médulos del curso.

Desde el punto de vista de disefio, cada objeto de aprendizaje serd una unidad
didactica en formato digital con las siguientes propiedades:

¢ Independiente
e Autocontenido
e Persistente
o Reutilizable

Este modelo de disefio es coherente con el planteamiento general sobre los
moédulos y con los objetivos estratégicos e institucionales del marco en el que
se desarrolla este proyecto.

En los siguientes apartados se desarrollan las caracteristicas de los objetos de
aprendizaje que pueden utilizarse en los médulos, estableciendo las normas y
recomendaciones para su disefio.

Puesto que la mayoria de los EVA resuelven los detalles técnicos de los objetos
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de aprendizaje, no se tratardn aspectos técnicos sobre definiciones,
estandares y metadatos XML. Aunque si se indicardn los detalles necesarios
para que el disefilo cumpla con los requisitos establecidos para el proyecto de
formacioén.

10.1.2 Propiedades de reutilizacién

La reutilizacion en el proyecto formativo que se desarrolla es una
caracteristica que puede influir de forma decisiva en el éxito del proyecto. Por
esta razén, un modelo de disefio basado en objetos de aprendizaje justifica
utilizar este tipo de metodologia.

Tomando como objetivo la reutilizacién, es necesario describir cdmo debemos
enfocar el desarrollo de objetos de aprendizaje para que sea posible la
reutilizacién teniendo en cuenta que estamos pensando en dmbito de las TIC.

Con este propésito se definirdn las actividades de que desarrollardn en la
acciéon de formacién segun los siguientes factores:

e Experiencia formativa

o Objeto digital (TIC)

e Propiedades de reutilizacién

e Pardmetros en la definicién de actividades

Por tanto, la definiciéon de las actividades de los mddulos deberd realizarse
teniendo en cuenta las siguientes propiedades:

e« Modularidad

e Autocontenido

e No es un modelo secuencial
« Unico objetivo

e Publico general

e Coherente y unitario

e Libre de formato
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10.2 Implementacion de las actividades

10.2.1 Aspectos generales

Para unificar la gestién de las actividades en el EVA, todas las actividades
deberdn incluir campos obligatorios que permitan que puedan ser gestionadas
de forma homogénea.

Los valores comunes a todas las actividades serdn:
e Nombre que ilustre de forma clara el propédsito y la naturaleza de la
actividad.

e Descripcién que facilite a los participantes conocer los aspectos mas
representativos sobre cada actividad propuesta y las indicaciones mas
importantes para que su desarrollo sea adecuado.

e Periodo de tiempo en el que se va a desarrollar la actividad.

e Tipo de evaluacién o seguimiento. Definiendo si es una actividad que
va a tenerse en cuenta como instrumento de seguimiento o evaluacién
de aprendizaje de los participantes en el desarrollo del médulo.

10.2.2 Grupos de trabajo

Se valoran situaciones en las que las actividades que se desarrollen en un
médulo, no tengan que corresponder necesariamente a todos los alumnos del
moédulo.

Es posible definir grupos de trabajo que desarrollen actividades
independientes a las de otros equipos.

Los facilitadores tendrdn acceso a la gestion de los grupos de trabajo,
definiendo sus participantes y gestionando aspectos generales del grupo.

10.2.3 Sistema de mensajeria

El sistema de mensajeria debe permitir a los participantes y facilitadores un
modelo de comunicacidon en el &mbito del desarrollo de la formacién de cada
maodulo.

Cada participante puede comunicarse tanto con los estudiantes del médulo
como con los facilitadores.
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Puesto que se pueden realizar actividades para las que se formen grupos de
trabajo, cada participante puede gestionar su propia agenda de contactos, lo
que le permitird poder hacer un uso mas eficiente del entorno de mensajeria.

En caso de que un participante quiera hacer uso de este sistema en un
entorno de correo electrénico externo, la opcién es viable, pero se recomienda
el uso de este sistema de forma integrada en la propia plataforma ya que
facilita la gestiéon de los mensajes en el ambito de cada mdédulo en el que se
participe.

Los facilitadores contardn con las herramientas necesarias para poder dirigirse
a grupos de estudiantes o de forma general a todos los participantes del
mddulo, aunque las notificaciones sean individuales.

10.2.4 Sistema de avisos y novedades

Los facilitadores utilizaran este sistema como herramienta que les permita la
comunicacién en una direccién con los participantes del médulo. A diferencia
de un modelo como la mensajeria, en este caso, los alumnos no pueden
contestar a las notificaciones que han recibido. Sin embargo, si dispondrédn de
las herramientas que les permitan acceder al histérico de avisos y novedades.

Esta informaciéon deberd ocupar un lugar importante en la presentacién de
cada médulo, de forma que un participante que acceda a uno de sus mddulos
en la plataforma, pueda conocer accediendo a un componente destacado, a
las novedades que los facilitadores han registrado.

10.2.5 Calendario y planificacién

El calendario de la plataforma permitird registrar aquellos eventos que
determinen la planificacién de las actividades y el desarrollo del proceso de
formacién en cada médulo.

Puesto que un participante puede estar involucrado en varios de los médulos
previstos para un curso de formacién, el alumno podrd elegir la forma de
visualizar esta informacién. Las opciones seran:

e Planificacién y eventos personales.
e Planificacién y eventos de un médulo especifico.

e Planificacién y eventos globales.
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e En caso de que el alumno participe en grupos o equipos de trabajo para
los que es necesaria un planificacién independiente, se dard soporte
para que pueda centrar su atencién en la planificacién especifica de las
actividades de este grupo.

10.2.6 Foros de discusidn

Para poder implementar estas actividades de forma adecuada y minimizar los
riesgos que puede suponer utilizar esta herramienta TIC, debera tenerse en
cuenta que es necesario un proceso de control en cuanto a estructura y la
presentacion de los contenidos del foro. Y que los responsables de la
virtualizacién del mdédulo deben disponer de las funcionalidades necesarias
para desarrollar estos procesos.

Estos procesos estan encaminados a favorecer aspectos claves de un entorno
colaborativo. Principalmente deberdn tenerse en cuenta las siguientes tareas
de gestién:

e Abrir nuevas lineas de debate. Esa posibilidad podra estar restringida a
los facilitadores del foro o, en general a los participantes a quienes se
atribuyan tareas de gestiéon en la actividad.

e Poder ocultar las lineas de debate que no aportan nada a la actividad
que se estd realizando (porque introducen confusién, han quedado
obsoletas o simplemente porque no desarrollan los temas planteados
como objeto de la actividad).

e Crear lineas de debate sobre conclusiones o decisiones acordadas por
los participantes.

o Clasificacién y determinacién de una estructura coherente en los temas
tratados.

e Bloquear o activar determinadas lineas en momentos estratégicos.

e Definir el tipo de documentos digitales que pueden adjuntarse a los
mensajes o0 establecer restricciones sobre sus caracteristicas. Por
ejemplo, imponer una restricciéon en el tamafio méximo permitido.

10.2.7 Repositorio de documentos

Aungue existen actividades que permiten gestionar documentos digitales, la
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utilizacién de un repositorio general de documentos permitird un modelo
unificado que garantice una gestién y administracién adecuada de los
materiales con los que se trabaja en cada médulo.

Esta herramienta deberd ofrecer las siguientes caracteristicas:

e Modelo de entradas basado en plantillas. De esta forma se podran
establecer los datos asociados a cada documento. Estos datos deberdn
permitir identificar y caracterizar cada entrada del repositorio,
facilitando las tareas posteriores de blUsqueda.

e Los participantes del médulo podrdn proponer el registro de nuevas
entradas. Una vez se realice la solicitud de nueva entrada, los
facilitadores deberdn revisar que su registro definitivo es adecuado y
aceptar la peticién.

e Las operaciones de busqueda en el catadlogo deben ser flexibles y
contar con opciones de avanzadas para facilitar la localizaciéon de
informacién sobre temas especificos.

e Para cumplir con los requisitos de reutilizacién, los catdlogos deberan
poderse trasladar a ambitos mas generales que el mdédulo y, del mismo
modo, utilizar recursos de documentacién externos.

10.2.8 Chat

La gestién de las salas de chat debe basarse en una convocatoria o invitacién
a los participantes del médulo. En esta invitacién, ademds de especificarse el
periodo de tiempo en el que la sesién de chat tendrd lugar, también serd
necesario definir otros aspectos importantes como la duracién de la sesién, los
temas a tratar o los participantes invitados.

Las salas de chat deben permitir una gestién adecuada del histérico de
mensajes de forma que sea posible acceder al contenido de las sesiones una
vez hayan finalizado.

10.2.9 Wiki

De forma analoga a otras herramientas TIC descritas, los wikis deben permitir
el trabajo independiente de grupos de participantes, pero sin renunciar a que,
en un momento determinado, sus resultados puedan ser visibles a otros
participantes ajenos a su edicién.
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Ademds de la notacién propia del wiki, debera contar con ayudas a la edicién
que faciliten las tareas de creacién de documentos.

El resto de propiedades necesarias son comunes a la mayoria de
implementaciones de las herramientas wiki:

e Revisiones de cambios.

e Posibilidad de recuperar una versién anterior.

e Creacién de nuevas paginas.

e Incorporar en el documento elementos multimedia.

e Estructura de hipertexto y secciones.

10.2.10 Tareas y entregas de resultados

Las tareas, como medio para que los facilitadores puedan recoger documentos
digitales o en general resultados del aprendizaje de los alumnos, deberan
ofrecer las siguientes caracteristicas:

e Establecer un periodo de tiempo en el que puede entregarse la tarea.
e Definir el nUmero de elementos que deben ser entregados.

e Deberd establecer si el alumno puede entregar el resultado fuera del
periodo de tiempo establecido.

e Pueden resolver situaciones en las que el participante pueda requerir
volver a entregar un resultado.

10.2.11 Blogs

Cada participante de la accién de capacitacién podrd disponer de su propio
blog, integrado en el entorno de la plataforma.

Ademas de las funcionalidades bésicas de un blog, Se debera contar con las
opciones relacionadas con la organizacién del curso y el EVA. Deberd ser
posible:

e Permitir al usuario que escoja la visibilidad de cada una de las entradas
de su propio blog.

e Acceder a entradas relacionadas con su entorno de aprendizaje. Por
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ejemplo, uno de los médulos.

e Acceder al blog de otros participantes en su mismo entorno de
formacioén.

e Incluir referencias a otras entradas, enlaces y otros contenidos y
actividades del médulo.

10.2.12 WebQuest

El EVA debe ofrecer a los facilitadores el entorno de autor que les permita
definir este objeto de aprendizaje y gestionar los grupos de participantes que
estaran involucrados en su realizacién.

Las opciones respecto a su creacién deberdn permitir definir las fases de:
e Introduccién
e Tarea
e Proceso
e Recursos
o Evaluacién

e Conclusién

10.2.13 Otras herramientas de comunicacion

Aunque no es competencia de los facilitadores y responsables de
virtualizacién gestionar y ofrecer herramientas externas a la virtualizacién; si
su demanda y necesidad es justificada, puede valorarse incluir este tipo de
recursos en la plataforma a modo de enlace a un recurso externo como:

e Direcciones personales de entornos de VolP de los participantes.
e Acceso a aplicaciones Web sobre herramientas de autor.

e Enlaces a salas de videoconferencia externos.
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10.3 Herramientas para la creacion de recursos y
actividades

La creacién de objetos de aprendizaje puede ser una tarea complicada y
costosa si no se dispone de las herramientas TIC y el software adecuado para
este fin.

Afortunadamente, se han producido dos situaciones que han generado el
marco adecuado para definir y desarrollar modelos de aprendizaje en entornos
virtuales:

e Evolucién de los proyectos de estandarizacién de procesos y objetos de
aprendizaje

e Consolidacién de software de fuentes abiertas para facilitar la creacién
de objetos de aprendizaje segun estos estandares.

Existen multitud de herramientas que permiten trabajar en estos estandares y
con SFA. A continuacién se enumeran algunas opciones que pueden ser
interesantes tanto para los disefiadores de contenidos, como para los
responsables de virtualizacién.

Opciones del EVA

Algunas de las actividades que se han descrito en esta memoria, pueden ser
creadas en la propia plataforma. Por ejemplo, cualquier plataforma que
incluya actividades de tipo wiki, implementan sus propias funcionalidades para
la edicién y creacién de sus contenidos.

Herramientas de propdsito general

Es posible utilizar herramientas de ofimatica de propdsito general para
desarrollar objetos de aprendizaje.

Concretamente en el caso de OpenOffice.org debido a la estandarizacién de
formatos y a la utilizacion de XML, es posible realizar conversiones a los
siguientes formatos:

e Mediawiki
e XHTML

e DocBook
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Herramientas de conversion

Ademds de la posibilidad de generar estos documentos a partir de una
herramienta como OpenOffice.org, también puede valorarse utilizar
aplicaciones de conversién. Un ejemplo que puede aportar muchas
posibilidades a los creadores de contenidos es el software DocBook2SCORM.

A partir de un documento en formato DocBook, se pueden generar
actividades en formato SCORM que pueden ser ajustadas y modificadas
con otras herramientas de autor.

Herramientas especificas

En el Ambito del SFA, existen dos herramientas especificas muy populares que
permiten el disefio de objetos de aprendizaje:

e http://www.reload.ac.uk/
e http://exelearning.org/

Estas herramientas permiten crear objetos de aprendizaje de forma muy
intuitiva y cdémoda para el usuario siguiendo los estdndares mas consolidados,
principalmente:

e SCORM

e Paquete IMS

10.4 Evaluacion de plataformas

Una decisién como la eleccién de plataforma virtual de aprendizaje, requiere
valorar aspectos muy diversos. Estos factores pueden ser tecnoldgicos,
relacionados con estandares, con modelos de aprendizaje o estratégicos.

También hay que tener en cuenta aspectos generales de los sistemas de
formacién como posibilidades de integracién, escalabilidad, modularidad, etc.

Aungue este tipo de decisiones requieren procesos de andlisis tecnoldgicos,
funcionales y estratégicos que pueden llegar a ser muy sofisticados, resulta
dificil escapar de una realidad que estd condicionando a nivel mundial la
evolucion de los entornos virtuales de aprendizaje en dos lineas cuya
tendencia se estd imponiendo en los principales referentes de formacién:
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e Entornos Virtuales de Aprendizaje basados en Software de Fuentes
Abiertas

e Moodle como EVA en SFA mas extendido

Estas tendencias no se han circunscrito a un ambito determinado, uno de los
efectos que han derivado de la consolidacién de estos modelos es que ha
alcanzado todos los dmbitos y modelos de formacién: e-leaning, formacién
superior, continua, apoyo a la formacioén presencial, etc.

Al margen de requisitos y decisiones tecnoldgicas que escapan al ambito de
este plan de formacién, puede tenerse en cuenta que el éxito de la eleccién de
un EVA puede estar muy influenciado (incluso ser determinante) por el grado
de satisfaccién que pueda generar en sus participantes.

Independientemente de aspectos tecnolégicos, podemos tener en cuenta la
visién de los facilitadores y los alumnos, respecto cémo un EVA resuelve sus
necesidades.

Segun este planteamiento podemos valorar como pardmetro de decisién el
nimero de implantaciones registradas en Espaia de los dos proyectos de
entornos virtuales de aprendizaje en SFA més utilizados:

e Moodle: 4108 implantaciones
e Sakai: 5 implantaciones

Siguiendo esta referencia, se considera adecuado el uso de Moodle como EVA
para la presentacién de las pruebas piloto de esta accién de capacitacién.
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11.1 Necesidades

Seria un error reducir el disefio institucional de este curso, al &mbito exclusivo
del disefio en cuanto a formacién: desarrollo de contenidos, definicién de la
accién docente, procesos de aprendizaje, etc.

Es necesario contar con un modelo de apoyo al estudiante que aporte
servicios relacionados con la formacién externos al proceso de aprendizaje,
pero que favorezcan y faciliten dicho proceso.

La definicién de este sistema de apoyo al estudiante radica en detectar las
necesidades de los participantes no como estudiantes en una accién de
capacitacién, sino como usuarios involucrados en los procesos de un plan de
formacién.

Algunos de estos servicios son comunes a los dmbitos presencial y virtual,
pero en el caso de entornos virtuales entran en juego nuevos factores que
deben plantearse.

A continuacién se describen las caracteristicas que se consideran necesarias
para disponer de un servicio de apoyo al estudiante de calidad.

11.2 Sistema de informacion institucional

Algo tan béasico como contar con un medio adecuado para dar a conocer el
curso, puede convertirse un una tarea compleja: es sofisticado valorar cual es
la forma adecuada para que un participante potencial del curso pueda tener la
informacién suficiente para tener una idea clara sobre sus caracteristicas.

Puesto que se cuenta con un EVA, surge como nueva posibilidad valorar la
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idea de permitir el acceso a ciertas partes de la implantacién de un
modulo en la plataforma. De esta manera el alumno potencial, puede
acceder a recursos y actividades que utilizaria si participa en la realizacién del
curso.

11.3 Ayuda en la eleccion de la formacion

Puesto que el modelo que se ha planteado estd formado por unidades
independientes basadas en mddulos, y se valoran modalidades no
necesariamente presenciales, un alumno del curso podria valorar que
combinaciéon de médulos es adecuada o cémo distribuir su tiempo en
relacidén con las actividades que va a desarrollar.

Para que estas decisiones no lleven a situaciones de fracaso, es interesante
que los alumnos cuenten con el apoyo de facilitadores que guien sus
decisiones respecto a las posibilidades de planificacion que pueden
plantearse.

11.4 Tareas de gestidén

Como cualquier actividad de formacién, presencial o no, es necesario resolver
tareas administrativas y de gestién. Ante necesidades relacionadas con
procesos de matricula, inscripciones, tramites sobre datos de caracter
personal, certificados, titulos, etc. debera existir un servicio de gestion
que ofrezca soluciones y procesos para realizar estas tareas.

En el caso de contar con EVA, el disefio de estos servicios puede plantearse
siguiendo la misma linea de servicios virtuales.

11.5 Soporte técnico

Puesto que el dmbito del curso estd intimamente relacionado con las TIC,
tanto en su disefio como en su objeto de estudio, el uso de estas tecnologias
serd intenso. Por esta razén surgiran dudas y problemas relacionados con el
uso del EVA o de herramientas concretas para desarrollar actividades.
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Aungue, en ocasiones el mismo facilitador, tutor o profesor del curso, podria
resolver estas situaciones; pueden crearse problemas de saturacién que
dificulten el correcto funcionamiento del proceso de aprendizaje.

11.6 Integracion

Como recomendacién puede valorarse la posibilidad de plantear un entorno
integrado en el que el propio EVA ofrezca los servicio necesario para
desarrollar el sistema de apoyo al estudiante.

Ademds de mejoras relacionadas con el ahorro y optimizacién de recursos, un
modelo integrado aportard mejoras de cara a facilitar la gestién vy
administracién del conjunto.

11.7 Diagnéstico previo a la formacion

Como complemento previo a los sistemas de apoyo al estudiante, puede
valorarse incluir opciones de diagnéstico.

Este instrumento puede permitir que, partiendo de datos sobre conocimientos
y habilidades previas que introducen los alumnos en herramientas de recogida
de datos, pueda valorarse si su eleccién de formacién es adecuada.

Ademas de valorar una eleccién del alumno, esta herramienta puede permitir
detectar nuevas necesidades de formacién y revisar el disefio de las que ya
estan disponibles.
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12.1 Los pilares de una comunidad de aprendizaje

Aungue no se ha mencionado explicitamente, ya se ha planteado un modelo
de comunidad basado en tres pilares fundamentales:

e Intereses de formacién unificados y motivacién por los entornos de
SFA.

¢ Modelos y herramientas de aprendizaje colaborativo.

e Realimentacién del aprendizaje en la generaciéon de nuevos recursos de
formacién.

A continuacién se detallan estos factores, cruciales en el proceso de creacién
de comunidades.

12.2 Intereses de formacion unificados y
motivacién

Muchos proyectos relacionados con SFA surgen, se desarrollan y evolucionan,
en comunidades virtuales formadas por personas interesadas en algun
aspecto del proyecto de la comunidad. Tanto los intereses especificos de los
participantes, como el rol que pueden desempefiar, suelen ser aspectos que
quedan bien definidos en la propia comunidad.

En el caso del SFA produce una situacién muy interesante propia de este tipo
de comunidades: el trabajo en comunidad es también el medio y el modelo de
desarrollo de Software.

Si el desarrollo de SFA se asocia en muchas ocasiones a la propia
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comunidad, también su formacién puede asumirse en la comunidad.
Un caso muy representativo sobre este planteamiento es moodle.org en el
que su comunidad cuenta con desarrolladores, facilitadores, traductores,
expertos en formacién, etc. que cubren los principales d&mbitos del proyecto.
Desde esta perspectiva, si el software de fuentes abiertas es comunidad, la
formacién en SFA puede plantearse como candidata a reflejarse en
comunidades virtuales.

12.3 Modelos de aprendizaje colaborativo

El paradigma de aprendizaje colaborativo planteado para este disefio de
formacién, es un modelo equivalente al rol de participacién y colaboracién que
asumen los miembros de estas comunidades.

Las habilidades y competencias relacionados con el trabajo en grupo, el
constructivismo, herramientas de comunicacion, etc. que se plantean en este
disefio de formacién, son las mismas metodologias, ideas y técnicas que
construyen las comunidades virtuales.

12.4 Realimentacion

La formacién que se plantea define a su vez los procesos de realimentacién,
en los que los alumnos no sélo generan resultados de aprendizaje. Ademas
pueden participar en el dmbito general del proyecto introduciendo en los
procesos de formacién sus resultados o aportando valoraciones sobre nuevas
necesidades.

Estos procesos permiten la evolucién de una comunidad, generando una
dindmica que trasforme, mejore e impulse el proyecto.
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o« Metodologia: Cualitativa - Focus Group
o Lugar de realizaciodn:
o Fecha/Hora:

e« Perfil de Participantes: Se conté con la participacion de 12

personas ....

ID ORGANIZACION SECTOR EMPLEADOS EMPLEADOS
(TOTAL) TIC

1 Empresa 1 Educacién Superior NS/NC ~130

e« Convocatoria/Seleccion de participantes: Para la convocatoria se
conté con la colaboraciéon de ..... La convocatoria se hizo a través del
envio de emails a listados de empresas y asociaciones pre-
seleccionados.

e Moderador:
e Observadores:

e Registro documental: Videos de la sesién y cuestionarios
individuales estdn a disposiciéon para uso exclusivo de la direccién de
proyecto de CENATIC.
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13.1.2 Resultados

Para la interpretacién de los resultados es importante distinguir entre las
opiniones expresadas directamente por los participantes en los cuestionarios
(ver anexos), de aquellos resultados que se resumen sobre la base de las
diferentes opiniones obtenidas durante la interaccién.

No obstante, indiferentemente de los instrumentos utilizados, los resultados
deben ser analizados desde una perspectiva cualitativa, siendo que el alcance
de la metodologia es limitado, en cuanto a que si bien nos serd util para
orientar el disefo del plan de formacién, no permite hacer extrapolaciones
estadisticamente vélidas a todo el colectivo en estudio.

13.1.3 Cuestionario Individual

Tema 1l

La mayoria de los participantes con respecto al tema 1 ...

Tema 2

13.1.4 Resultados del Focus Group

Contexto y tendencias

Necesidades Formativas

En la evaluacién de necesidades formativas los temas de discusién giraron
alrededor de ....

Los temas recurrentes en la discusion fueron:

e Temal
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Evaluacidon de contenidos

e Los resultados son orientativos no extrapolables estadisticamente.
e NuUmero de personas que completaron el ejercicio: .....

CONTENIDOS Relevancia de adquirir el conocimiento
Alta Media Baja NS/NC
l. Temal
1.1.Tema 1.1 3 2 4
2. Tema 2

Como se puede observar en los resultados del ejercicio individual, existe en
general una coincidencia importante entre las necesidades formativas
y el contenido propuesto, aunque la evaluaciéon de algunos temas
invita a su revision.

Sobre la valoracion global se obtuvo el siguiente resultado:

Aspectos a evaluar Muy alta Alta Media Baja Muy baja

Adecuacion a sus necesidades
formativas

Coherencia general de la estructura

Total completaron el ejercicio: 9 participantes

Perfil de los usuarios del Plan de Formacidén

Modalidad de imparticién

El consenso final sobre la modalidad se centré en una modalidad semipresencial ...

1. Se observa que ....
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e Accién sugerida:
e Accién especifica:

1.

Plan de Formacion / CENATIC
Ref: GuiaCapacitacion-CENATIC-2.0

2. Se han identificado como muy importantes los siguientes temas:

e Temal..

e Accién sugerida: Generar un contenido acorde con las expectativas.

13.2 ANEXO 2: Consulta a expertos

Las encuestas fueron enviadas y recibidas por correo electrénico. Las
respuestas fueron ampliadas y discutidas via telefénica o contrastadas via por

correo electrénico.

Se contactd a n-personas cuyo perfil de empresa es el siguiente:

Empresa Sector/Productos/Servicios

Empleado
s Total

Empleados
Departamento TIC

Adecuacion de contenidos

Los siguientes datos son sélo orientativos debido a que la muestra (6 entrevistas) no
aconseja hacer inferencias vélidas estadisticamente sobre los mismos.

13.3 ANEXO 3: Encuestas de satisfaccidon

La siguiente encuesta se utilizard para obtener una de las métricas del
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proceso Accién de Capacitacién: el indice de satisfaccién.
Valoracién de la organizacién del curso

Este blogue de preguntas solo es aplicable a cursos Presenciales o
Semipresenciales. No a cursos online.

1.1 ¢Se han cumplido los horarios y el programa del curso?

1.2 | ;La documentacién aportada ha sido la apropiada?

13 ¢El lugar de imparticion y su mobiliario han sido los
' adecuados?

1.4 | ;El numero y perfil de los asistentes ha sido el adecuado?

13.3.1 Valoracién del contenido y metodologia del curso

Este bloque de preguntas es aplicable a todos los cursos, cualquiera que sea
su modalidad de imparticién.

2.1 ;Los contenidos del curso han sido suficientes?

2.2 ;lLas sesiones han sido variadas y amenas?
2.3 ¢Se ha trabajado de forma practica y activa?

2.4 ;Se ha favorecido la participaciéon?

13.3.2 Valoracién de los medios didacticos

Este bloque de preguntas es aplicable a todos los cursos, cualquiera que sea
su modalidad de imparticién.
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3.1 ¢El material disponible ha sido adecuado y comprensible?

3.2 ¢Los ejercicios y casos practicos han complementado
" correctamente a los contenidos tedricos?

3.3 | {Se han utilizado medios auxiliares para facilitar el aprendizaje?

3.4 | ;Los medios técnicos han funcionado adecuadamente?

13.3.3 Valoracion del instructor/dinamizador del curso

Este bloque de preguntas es aplicable a todos los cursos, cualquiera que sea
su modalidad de imparticién.

4.1 | ;El instructor ha mostrado dominio de los temas del curso?
4.2 | ;Ha expresado con claridad las ideas y conceptos?

4.3 ¢Ha fomentado la participacion de los asistentes?

13.3.4 Valoracion general del curso

Este bloque de preguntas es aplicable a todos los cursos, cualquiera que sea
su modalidad de imparticién.

5.1 | 4El nivel del curso era el adecuado?
5.2 El contenido del curso se ha ajustado a lo que esperaba de é1?

5.3 ¢Le ha supuesto la adquisicién de nuevos conocimientos?

5.4 ¢Los conocimientos adquiridos seran facilmente aplicables a su
" actividad profesional?
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